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PHẦN MỞ ĐẦU 

Đại hội Công đoàn cơ sở (CĐCS) Sở Thông tin và Truyền thông lần thứ VI, nhiệm kỳ 2023 – 2028 được diễn ra trong thời điểm tỉnh Khánh Hòa đang triển khai Nghị quyết số 09-NQ/TW ngày 28/01/2022 của Bộ Chính trị về xây dựng, phát triển tỉnh Khánh Hòa đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Nghị quyết số 55/2022/QH15 ngày 16/6/2022 của Quốc hội về thí điểm một số cơ chế, chính sách đặc thù phát triển tỉnh Khánh Hòa. Sở Thông tin và Truyền thông đang nỗ lực triển khai các hoạt động chuyển đổi số theo Nghị quyết số 16-NQ/TU ngày 19/10/2021 của Ban Chấp hành Đảng bộ tỉnh khóa VIII về chuyển đổi số tỉnh Khánh Hòa giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến năm 2030. Đại dịch Covid-19 kéo dài hơn 2 năm đã tác động và ảnh hưởng trực tiếp, gây ra hậu quả nghiêm trọng đến hoạt động sản xuất kinh doanh và đời sống của công chức, viên chức, người lao động. Hoạt động của CĐCS cũng gặp nhiều thách thức.
Đại hội CĐCS Sở Thông tin và Truyền thông lần thứ VI có nhiệm vụ kiểm điểm, đánh giá những kết quả đạt được, những tồn tại hạn chế và rút ra những bài học kinh nghiệm trong quá trình thực hiện Nghị quyết Đại hội CĐCS lần thứ V; xác định phương hướng, mục tiêu, nhiệm vụ nhiệm kỳ 2023 - 2028, nhằm xây dựng người CBCCVC “Trung thành, trách nhiệm, liêm chính, sáng tạo”, xây dựng tổ chức công đoàn ngày càng lớn mạnh góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của Sở Thông tin và Truyền thông.
PHẦN THỨ NHẤT
TÌNH HÌNH CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG 
VÀ KẾT QUẢ HOẠT ĐỘNG CÔNG ĐOÀN CƠ SỞ 
SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG NHIỆM KỲ 2017 - 2022
I. TÌNH HÌNH CÔNG CHỨC, VIÊN CHỨC, NGƯỜI LAO ĐỘNG

1. Sở Thông tin và Truyền thông có 22 công chức, 21 viên chức, 01 hợp đồng trong chỉ tiêu biên chế viên chức, 02 lao động. CĐCS có 46 đoàn viên, trong đó, có 29 nữ. Về trình độ:

- Giáo dục phổ thông: 45/46 đoàn viên có trình độ 12/12; 01/46 đoàn viên có trình độ 09/12.
- Chuyên môn: 05 thạc sĩ, 39 cử nhân và kỹ sư. 

- Lý luận chính trị: 06 cử nhân, cao cấp; 28 trung cấp.

Trong nhiệm kỳ: Kết nạp 11 đoàn viên, 11 đoàn viên chuyển đi, nghỉ việc, 02 đoàn viên chuyển đến.
2. Thu nhập của công chức, viên chức, người lao động (CCVCLĐ) theo bảng lương cố định; đời sống của đoàn viên còn khó khăn do nhiều năm liền chưa được nâng lương cơ sở, giá cả tăng nhanh, đại dịch Covid-19 kéo dài; công việc ngày càng nhiều áp lực do số biên chế ít, đòi hỏi hoàn thành công việc đúng thời gian được giao với chất lượng cao. Mặc dù còn có tâm tư nhưng tư tưởng đoàn viên ổn định, an tâm công tác.  
3. Trong nhiệm kỳ qua, việc thực hiện các chế độ chính sách và quyền lợi của đoàn viên được đảm bảo.

4.  Đoàn viên chấp hành tốt các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách và pháp luật của Nhà nước, không có đoàn viên bị kỷ luật.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN NGHỊ QUYẾT ĐẠI HỘI NHIỆM KỲ 2017 - 2022
1. Công tác đại diện, chăm lo bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, người lao động và các hoạt động xã hội, từ thiện

BCH CĐCS đã phối hợp với chính quyền tổ chức tốt Hội nghị công chức, viên chức hàng năm; tham gia cùng với chính quyền xây dựng và tổ chức cho CCVCLĐ thảo luận dân chủ về nội quy, quy chế dân chủ, quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế thi đua khen thưởng; đồng thời tổ chức vận động CCVCLĐ thực hiện các nội quy, quy chế này, đề nghị Giám đốc Sở khen thưởng kịp thời các tổ chức, cá nhân có thành tích xuất sắc trong việc thực hiện.

BCH CĐCS tham gia bảo vệ quyền lợi chính đáng cho đoàn viên trong các vấn đề như: Xếp loại thi đua, phân chia thu nhập tăng thêm, thực hiện các chế độ bảo hiểm...Thông qua Ban Thanh tra nhân dân giám sát việc thực hiện các chế độ, chính sách đối với đoàn viên chuyển công tác hoặc thôi việc. BCH CĐCS đã chỉ đạo Ban Thanh tra nhân dân hàng năm thực hiện một đợt kiểm tra, giám sát việc thực hiện các chế độ, chính sách, pháp luật, bảo đảm quyền lợi của đoàn viên. Ngoài ra, hoạt động giám sát việc thực hiện các nội quy, quy chế của cơ quan đã được Ban Thanh tra nhân dân đưa vào kế hoạch giám sát hàng năm.

BCH CĐCS thường xuyên phối hợp cùng với chính quyền bàn bạc đề ra các biện pháp nhằm nâng cao chất lượng, điều kiện làm việc của đoàn viên. Ngoài ra, Sở đã áp dụng Hệ thống quản lý văn bản (E-Office) trong xử lý công việc đã giúp cho CCVC có điều kiện tác nghiệp thuận lợi, cập nhật thông tin nhanh chóng, đáp ứng kịp thời các nghiệp vụ chuyên ngành, đặc thù. Phối hợp với chính quyền tổ chức khám sức khỏe định kỳ hàng năm cho CCVCLĐ.
CĐCS duy trì hoạt động Quỹ Tương trợ. Tổng số tiền đoàn viên đóng góp cho Quỹ trong nhiệm kỳ qua là 251 triệu đồng. Quỹ đã cho 60 lượt đoàn viên vay không lấy lãi với tổng số tiền cho vay là 270 triệu đồng.

Xét và đề nghị Công đoàn Viên chức hỗ trợ cho 06 lượt đoàn viên có hoàn cảnh khó khăn nhân dịp Tết Nguyên đán hàng năm.

Nhân dịp Quốc tế Thiếu nhi, Tết Trung thu, CĐCS đã tổ chức tặng quà cho các cháu thiếu nhi là con của đoàn viên trong cơ quan. Tổ chức thăm hỏi đoàn viên đau ốm, sinh con, thăm hỏi cha, mẹ của đoàn viên khi ốm đau nằm viện. Tổ chức tặng quà cho đoàn viên kết hôn, các đoàn viên chuyển công tác. Hàng năm, duy trì việc tổ chức tặng quà Tết, tặng quà sinh nhật cho đoàn viên vào lễ chào cờ hàng tháng.

100% đoàn viên thực hiện tốt các đợt vận động xã hội, từ thiện. Trong nhiệm kỳ, đoàn viên đã ủng hộ được gần 185 triệu đồng cho: Quỹ Đền ơn đáp nghĩa, Quỹ Vì người nghèo, Quỹ bảo trợ trẻ em, Quỹ Mái ấm công đoàn, Quỹ Phòng, chống thiên tai, Quỹ Vì biển, đảo, ủng hộ xây Nhà tưởng niệm đồng chí Nguyễn Đức Cảnh, ủng hộ đồng bào bị thiệt hại do thiên tai, hỗ trợ xóa đói giảm nghèo tại xã Sơn Lâm - huyện Khánh Sơn; "Mỗi tổ chức, mỗi cá nhân gắn với 1 địa chỉ nhân đạo”, Quỹ nghĩa tình Hoàng Sa, Trường Sa, Quỹ phòng, chống dịch Covid-19. Cử 05 đoàn viên tham gia hiến máu nhân đạo.

2. Công tác tuyên truyền 

Hàng năm, CĐCS tuyên truyền kỷ niệm ngày thành lập Đảng cộng sản Việt Nam 03/02, ý nghĩa ngày 8/3, Giải phóng Nha Trang – Khánh Hòa 2/4, Ngày giải phóng miền Nam, thống nhất đất nước 30/4, Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí Minh 19/5, Ngày gia đình Việt Nam 28/6, Ngày Quốc khánh 2/9, Ngày 20/10. Tuyên truyền về Bầu cử Quốc hội Khóa XV và Hội đồng nhân dân các cấp nhiệm kỳ 2021 – 2026; vận động đoàn viên thực hiện tốt nghĩa vụ công dân, tích cực tham gia bầu cử Quốc hội và Hội đồng nhân dân các cấp.

Phối hợp với chính quyền tổ chức cho đoàn viên học tập, quán triệt, tuyên truyền về Nghị quyết Đại hội Đảng toàn quốc lần thứ XIII theo chỉ đạo của cấp ủy Đảng; đồng thời xây dựng Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng và triển khai thực hiện trong đoàn viên công đoàn; 100% đoàn viên đăng ký thực hiện học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh hàng năm.

Triển khai Nghị quyết Trung ương 8 (khóa XII) của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về “Chiến lược phát triển bền vững kinh tế biển Việt Nam đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045” và Chỉ thị số 05-CT/TW của Bộ Chính trị.
100% đoàn viên tham gia học tập, quán triệt Nghị quyết số 09-NQ/TW ngày 28/01/2022 của Bộ Chính trị về xây dựng, phát triển tỉnh Khánh Hòa đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Kết luận số 21-KL/TW, ngày 25/10/2021 của BCH Trung ương về đẩy mạnh xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị, kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử lý nghiêm cán bộ, đảng viên suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức lối sống, biểu hiện "tự diễn biến", "tự chuyển hóa" do Chi bộ Sở tổ chức. 

Triển khai cho đoàn viên thực hiện cuộc vận động xây dựng người cán bộ, công chức “Trung thành, trách nhiệm, liêm chính, sáng tạo”. Vận động, tuyên truyền giáo dục đoàn viên chấp hành Luật Giao thông, kỷ cương giờ giấc làm việc; tích cực hưởng ứng tiết kiệm điện trong mùa khô; không hút thuốc lá trong cơ quan để phòng, chống tác hại của thuốc lá; hưởng ứng cuộc vận động "Người Việt Nam ưu tiên dùng hàng Việt Nam".
Thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TW ngày 12/6/2021 của Bộ Chính trị về “Đổi mới tổ chức và hoạt động của Công đoàn Việt Nam trong tình hình mới” và thực hiện chương trình hành động của công đoàn cấp trên về xây dựng giai cấp công nhân và tổ chức công đoàn vững mạnh, CĐCS đã vận động đoàn viên tự học tập nâng cao trình độ, kỹ năng nghề nghiệp. Nhằm khuyến khích đoàn viên tự học tập nâng cao trình động, CĐCS phối hợp với chính quyền đưa ra mức hỗ trợ cho đoàn viên tự học thêm chứng chỉ ngoại ngữ, bằng đại học thứ hai, thạc sĩ, tiến sĩ trong Quy chế chi tiêu nội bộ cơ quan. Trong nhiệm kỳ qua, đã có 02 đoàn viên tự học tập nâng cao trình độ. Hiện tại, 100% CCVCLĐ thuộc Sở đủ trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ và lý luận chính trị đáp ứng yêu cầu vị trí việc làm. 100% đoàn viên làm công tác chuyên môn đều được trang bị máy vi tính, Internet và tài khoản truy cập hệ thống tác nghiệp nội bộ để phục vụ công việc và học tập.

Bên cạnh đó, CĐCS đã tổ chức và tạo mọi điều kiện để 100% đoàn viên được tham gia học tập nghị quyết của Đảng, pháp luật về lao động, công đoàn. 

Vận dụng lợi thế ngành, BCH CĐCS đã chọn phương tiện mạng tin học, mạng xã hội làm công cụ chính để tuyên truyền chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước cho đoàn viên. CĐCS đã thành lập nhóm trên Zalo, thiết lập fanpage của CĐCS trên Facebook để chuyển tải thông tin cho đoàn viên về chủ trương, chính sách, pháp luật, tương tác, chia sẻ với đoàn viên, giải pháp này mang lại hiệu quả, kịp thời và tiết kiệm.
Hưởng ứng “Tháng Công nhân” hàng năm, CĐCS đã xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện với nhiều hoạt động cụ thể như: Phối hợp với chính quyền tổ chức phát động Đợt thi đua cao điểm trong tháng 5; tổ chức Lễ phát động hưởng ứng Cuộc vận động “Cán bộ, công chức, viên chức nói không với tiêu cực” gắn với Phong trào “Cán bộ, công chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công sở” giai đoạn 2019 – 2028; tổ chức kết nạp đoàn viên mới; rà soát các quy định, chế độ liên quan đến CCVCLĐ. 

CĐCS đã quan tâm công tác tuyên truyền giáo dục cho đoàn viên phòng, chống ma túy, thực hiện an toàn giao thông, phòng, chống dịch bệnh Covid-19. CĐCS xây dựng Kế hoạch và triển khai phát động phong trào “Cán bộ, công chức, viên chức, lao động thi đua xây dựng cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp xanh - An toàn trong phòng, chống dịch Covid-19”. Hưởng ứng phong trào thi đua, đoàn viên CĐCS đã tham gia tích cực trong công tác phòng, chống dịch Covid-19, xây dựng cơ quan an toàn. Kết quả: Có 04 cá nhân, 02 tập thể của Sở được UBND tỉnh tặng bằng khen vì có thành tích xuất sắc trong công tác phòng, chống dịch Covid-19. 

3. Tổ chức các phong trào thi đua 

3.1. Phong trào thi đua lao động giỏi gắn với việc thực hiện cuộc vận động xây dựng người CCVCLĐ “Trung thành, trách nhiệm, liêm chính, sáng tạo” và đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh
CĐCS đã tổ chức quán triệt cho đoàn viên của Sở các chỉ thị của Bộ trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông, Chủ tịch UBND tỉnh về tổ chức phong trào thi đua. Vận động đoàn viên tham gia phong trào thi đua yêu nước và hành động cách mạng chào mừng các ngày lễ lớn và các sự kiện trọng đại của đất nước hàng năm. CĐCS phối hợp với chính quyền tổ chức cho toàn thể đoàn viên đăng ký thi đua trong năm, nội dung thi đua gắn với đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh và xây dựng người CCVCLĐ “Trung thành, trách nhiệm, liêm chính, sáng tạo”, có tổ chức đánh giá kết quả thi đua. Đẩy mạnh thực hiện phong trào thi đua đề xuất các ý tưởng, sáng kiến, giải pháp góp phần đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, xây dựng phương pháp làm việc khoa học, hiệu quả. Trong nhiệm kỳ qua, đã có 17 sáng kiến được công nhận. Phát động thi đua thực hành tiết kiệm, chống lãng phí, bước đầu đã mang lại những hiệu quả khả quan. Qua phong trào thi đua, đã có 100% đoàn viên đạt lao động tiên tiến; có 16 lượt đoàn viên được công nhận chiến sĩ thi đua cấp cơ sở và 16 lượt tập thể đạt danh hiệu tập thể lao động xuất sắc.
Vận động đoàn viên tích cực tham gia triển khai áp dụng hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của Sở.
Thành lập Tổ hỗ trợ sáng kiến thực hiện Chương trình "01 triệu sáng kiến – nổ lực vượt khó, sáng tạo, quyết tâm chiến thắng đại dịch Covid-19”. Có 03 sáng kiến tham gia Chương trình "01 triệu sáng kiến - nỗ lực vượt khó, sáng tạo, quyết tâm chiến thắng đại dịch Covid-19”.

3.2. Phong trào xanh sạch đẹp, bảo đảm an toàn vệ sinh lao động, xây dựng cơ quan văn hóa

CĐCS đã phổ biến đến toàn thể đoàn viên Quy chế văn hóa công sở tại các cơ quan hành chính nhà nước, Quy tắc ứng xử của cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thuộc Sở Thông tin và Truyền thông. BCH CĐCS, các tổ công đoàn đã vận động đoàn viên thực hiện tốt nội quy cơ quan, đảm bảo vệ sinh cơ quan và nơi làm việc ngăn nắp, sạch sẽ, gọn gàng.
Hàng năm, Sở đều đạt danh hiệu cơ quan văn hóa.

3.3. Phong trào học tập, rèn luyện nâng cao trình độ văn hóa, chuyên môn kỹ thuật, nghiệp vụ đáp ứng yêu cầu thời kỳ CNH-HĐH và hội nhập quốc tế
CĐCS luôn khuyến khích, động viên đoàn viên học tập trau dồi kiến thức, học tập nâng cao nghiệp vụ chuyên môn nhằm nâng cao hiệu quả trong công việc. Trong nhiệm kỳ qua, được sự quan tâm tạo điều kiện của chính quyền đã có 03 đoàn viên học cao cấp chính trị, 12 đoàn viên học trung cấp chính trị, 40 lượt đoàn viên tham gia các lớp bồi dưỡng kiến thức quản lý nhà nước, 05 đoàn viên học lớp bồi dưỡng kiến thức an ninh, quốc phòng, 03 đoàn viên học xong chương trình thạc sĩ. 
4. Xây dựng tổ chức công đoàn vững mạnh; tích cực tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền trong sạch vững mạnh. 

Trong nhiệm kỳ đã kiện toàn, sắp xếp lại tổ công đoàn, phát triển thêm 11 đoàn viên mới, đảm bảo 100% CCVCLĐ trong cơ quan đều là đoàn viên công đoàn. Các đoàn viên đều được phân công sinh hoạt tại các tổ công đoàn. CĐCS thành viên và 100% các tổ công đoàn đều đạt hoàn thành tốt nhiệm vụ, 100% đoàn viên công đoàn hoàn thành tốt nhiệm vụ. 

BCH CĐCS thực hiện nghiêm túc chế độ họp BCH định kỳ 01 lần/quý. Nội dung các cuộc họp BCH đều được chuẩn bị kỹ lưỡng, bám sát sự lãnh đạo của Chi bộ, các hoạt động của cơ quan và chỉ đạo của công đoàn cấp trên. Các thành viên trong BCH đều được phân công, phân nhiệm cụ thể, rõ ràng. 

Cử 10 cán bộ công đoàn tham gia các lớp tập huấn cán bộ công đoàn, công tác thanh tra nhân dân, công tác kiểm tra công đoàn do Công đoàn Viên chức tổ chức. 

Trong nhiệm kỳ qua, CĐCS đã giới thiệu 19 lượt đoàn viên ưu tú cho Chi bộ và có 13 đoàn viên được kết nạp vào Đảng. 

Trong nhiệm kỳ, CĐCS đạt danh hiệu hoàn thành tốt nhiệm vụ.
5. Công tác nữ công
Ngay từ đầu nhiệm vụ, BCH CĐCS đã kiện toàn Ban Nữ công. Ban Nữ công đã xây dựng quy chế hoạt động. Ban Nữ công đã tổ chức được nhiều hoạt động như: Triển khai phong trào thi đua phụ nữ “Giỏi việc nước, đảm việc nhà” gắn với phong trào “Phụ nữ tích cực học tập, lao động sáng tạo, xây dựng gia đình hạnh phúc” trong đoàn viên nữ. Hưởng ứng ”Tuần lễ áo dài”, Ban Nữ công đã triển khai cho 100% đoàn viên nữ tham gia. Kỷ niệm ngày Quốc tế phụ nữ 8/3 và 20/10 hàng năm, Ban Nữ công đã tham mưu cho CĐCS tổ chức 06 lần dã ngoại cho đoàn viên tại các khu du lịch, trong đó có 03 lần tổ chức ở ngoài tỉnh. 

100% đoàn viên nữ trong cơ quan đều thực hiện tốt phong trào phụ nữ hai giỏi và chính sách dân số KHHGĐ. 100% đoàn viên nữ đạt danh hiệu phụ nữ “Giỏi việc nước, đảm việc nhà”. 

CĐCS đã quan tâm kiểm tra, giám sát việc thực hiện các chế độ chính sách liên quan đến lao động nữ. 

6. Công tác kiểm tra, giám sát và hoạt động của Ủy ban kiểm tra 

UBKT CĐCS có 3 đồng chí, hoạt động kiêm nhiệm. Trong nhiệm kỳ qua, UBKT Công đoàn đã tiến hành 10 cuộc kiểm tra đồng cấp việc chấp hành Điều lệ Công đoàn, việc quản lý, sử dụng tài chính, tài sản của Công đoàn, hoạt động Quỹ Tương trợ do CĐCS phát động và việc giải quyết các khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền giải quyết của công đoàn, qua kiểm tra chưa phát hiện sai phạm. 

CĐCS chỉ đạo Ban Thanh tra nhân dân xây dựng chương trình công tác hàng năm cụ thể, thiết thực. Ban Thanh tra nhân dân đã thường xuyên giám sát, nhắc nhở đoàn viên thực hiện nội quy, các quy định của cơ quan.

7. Tài chính CĐCS 

Các hoạt động tài chính của CĐCS được thực hiện đúng theo Điều lệ, các quy định pháp luật hiện hành, hướng dẫn của công đoàn cấp trên, công khai dân chủ trong BCH và báo cáo quyết toán đầy đủ với công đoàn cấp trên. Hàng tháng, đoàn viên đã tham gia đóng đoàn phí đầy đủ.

CĐCS xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ của CĐCS và thường xuyên được rà soát, sửa đổi bổ sung cho phù hợp. 

8. Công tác chỉ đạo, tổ chức thực hiện 

- Ngay từ đầu nhiệm kỳ, BCH CĐCS đã xây dựng và thực hiện Quy chế hoạt động của BCH CĐCS, thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ trong việc chỉ đạo, quản lý, điều hành; xây dựng Chương trình công tác cho cả nhiệm kỳ. Trên cơ sở đó, hàng năm, BCH CĐCS xây dựng kế hoạch cụ thể và tổ chức thực hiện. BCH đã chỉ đạo, hướng dẫn UBKT, Ban Thanh tra nhân dân, Ban Nữ công xây dựng kế hoạch hàng năm và tổ chức thực hiện.

BCH, tổ công đoàn, CĐCS thành viên chấp hành nghiêm túc chế độ sinh hoạt theo định kỳ (BCH sinh hoạt theo quý, tổ công đoàn sinh hoạt theo tháng), có sổ ghi chép nội dung, thời gian sinh hoạt BCH, tổ công đoàn, CĐCS thành viên.
BCH CĐCS đã tổ chức thực hiện hoàn thành 08/11 chỉ tiêu mà Nghị quyết Đại hội CĐCS lần thứ V đề ra, cụ thể:  
+ Phối hợp với chính quyền tổ chức tốt Hội nghị cán bộ, công chức, viên chức trong tháng 12 hàng năm, Ban thanh tra nhân dân, UBKT Công đoàn hoạt động có kết quả từ khá trở lên; 

+ 100% đoàn viên nữ đạt phụ nữ Hai giỏi, CĐCS, CĐCS thành viên đạt vững mạnh xuất sắc; 

+ Xây dựng đạt đơn vị, cơ quan văn hóa, không có CC, VC, người lao động vi phạm chính sách pháp luật Nhà nước, Nghị quyết Hội nghị CC, VC của cơ quan; 
+ 100% đoàn viên công đoàn tích cực hưởng ứng, tham gia các hoạt động nhân đạo, từ thiện, tình nghĩa và các hoạt động xã hội khác; 

+ Tích cực tham gia xây dựng cơ sở Đảng trong sạch vững mạnh, trong nhiệm kỳ giới thiệu được ít nhất 05 đoàn viên ưu tú để tổ chức Đảng bồi dưỡng kết nạp vào Đảng, tham gia xây dựng cơ quan, đơn vị hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ; 

+ 100 % CC, VC, người lao động là đoàn viên công đoàn. 100% CC, VC, người lao động được phổ biến đầy đủ các nội quy, quy chế cơ quan.

+ 100% đoàn viên công đoàn thực hiện tốt hoạt động tiết kiệm, chống lãng phí góp phần tăng thêm thu nhập, ổn định đời sống.

+ Tiếp tục duy trì Quỹ Tương trợ của CĐCS.
- BCH CĐCS luôn chấp hành sự lãnh đạo của Chi ủy Sở và sự chỉ đạo của công đoàn cấp trên, phối hợp chặt chẽ với Chi đoàn của Sở trong triển khai thực hiện nhiệm vụ và chức năng của tổ chức công đoàn. BCH CĐCS tham gia đầy đủ các hoạt động do công đoàn cấp trên phát động như: Hội diễn văn nghệ, hội thao của Công đoàn Viên chức, các cuộc thi tìm hiểu, hội thi cắm hoa nhân Ngày Phụ nữ Việt Nam 20/10…    

- Hàng năm, CĐCS đã tổ chức sơ kết, tổng kết công tác công đoàn, qua đó, khen thưởng cho các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc, xây dựng và nhân rộng các điển hình tiên tiến trong quá trình tổ chức thực hiện các phong trào thi đua yêu nước. 
III. HẠN CHẾ, KHUYẾT ĐIỂM, NGUYÊN NHÂN, BÀI HỌC KINH NGHIỆM 

1. Hạn chế, khuyết điểm 


- Các thành viên trong BCH chưa dành nhiều thời gian cho hoạt động công đoàn. 
- Nội dung sinh hoạt của các tổ công đoàn chưa phong phú. 
- Thông tin trên trang fanpage của CĐCS chưa được cập nhật thường xuyên.

- Kinh phí của CĐCS chi hỗ trợ cho các hoạt động phong trào có hạn, kinh phí vận động được từ xã hội hóa được rất ít, điều này ảnh hưởng tới quy mô và chất lượng các hoạt động phong trào của CĐCS.

- Có 03/11 chỉ tiêu mà Nghị quyết Đại hội CĐCS lần thứ V đề ra chưa đạt là: Phấn đấu hàng năm có ít nhất 04 chiến sĩ thi đua các cấp; mỗi tổ công đoàn có ít nhất 01 sáng kiến cải tiến, hợp lý hóa quy trình làm việc, những đề xuất mới; tổ chức tham quan hoặc dã ngoại ít nhất 02 lần/năm.

2. Nguyên nhân 

2.1. Nguyên nhân khách quan 

- Các thành viên trong BCH chủ yếu là kiêm nhiệm, phải phụ trách nhiều công việc chuyên môn, nên ít có thời gian dành cho hoạt động công đoàn. 

- Khối lượng công việc chuyên môn nhiều trong khi biên chế ngày càng giảm nên ảnh hưởng không ít đến những hoạt động công đoàn.

- Tình hình diễn biến phức tạp của đại dịch Covid-19 đã làm ảnh hưởng không nhỏ đến hoạt động của CĐCS.

2.2. Nguyên nhân chủ quan

- Tính chủ động trong công việc ở một vài cán bộ công đoàn còn hạn chế, làm ảnh hưởng đến chất lượng hoạt động của CĐCS.

- Trong nhiệm kỳ qua, do áp lực công việc chuyên môn, một vài cán bộ công đoàn đôi lúc chưa phát huy hết vai trò, trách nhiệm của mình, ảnh hưởng đến công tác chỉ đạo, điều hành của BCH.

- Công tác quy hoạch, đào tạo đội ngũ cán bộ công đoàn còn hạn chế.

3. Bài học kinh nghiệm 

Hoạt động của CĐCS có mạnh hay không là nhờ sự quan tâm, lãnh đạo của Chi ủy và tạo điều kiện thuận lợi của chính quyền; các ủy viên trong BCH CĐCS, BCH CĐCS thành viên, tổ trưởng công đoàn luôn đoàn kết, nhiệt tình, đạt tính thống nhất cao trong tổ chức hoạt động; các kế hoạch, chương trình hành động của công đoàn phải được xây dựng cụ thể, rõ ràng. Bên cạnh đó, sự ủng hộ, tham gia hưởng ứng tích cực của các tổ công đoàn, CĐCS thành viên, các đoàn viên là yếu tố quan trọng. 

PHẦN THỨ HAI

MỤC TIÊU, PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP 

NHIỆM KỲ 2023 – 2028

I. MỤC TIÊU, PHƯƠNG HƯỚNG CHUNG
Mục tiêu của nhiệm kỳ 2023 – 2028: Tiếp tục đổi mới nội dung và phương thức hoạt động, xây dựng CĐCS hoàn thành tốt nhiệm vụ. Coi trọng thực hiện việc chăm lo đời sống, đại diện bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên, đẩy mạnh công tác tuyên truyền giáo dục và tổ chức sâu rộng các phong trào hành động cách mạng trong đoàn viên. Tích cực tham gia xây dựng đảng, chính quyền vững mạnh, góp phần hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị của cơ quan. Tiếp tục thực hiện đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh. 

II. MỘT SỐ CHỈ TIÊU CƠ BẢN CỦA CĐCS NHIỆM KỲ 2023 - 2028

- 100 % CCVC, người lao động là đoàn viên công đoàn.

- 100 % đoàn viên được phổ biến đầy đủ các nội quy, quy chế cơ quan. 

- Xây dựng Quỹ tương trợ của CĐCS để giúp đỡ cho các đoàn viên gặp khó khăn vay không lãi.

- Giới thiệu ít nhất 05 đoàn viên ưu tú cho Chi bộ để xem xét kết nạp vào Đảng.

- Hàng năm:

+ Có ít nhất 95% đoàn viên đạt lao động tiên tiến. 

+ Mỗi tổ công đoàn, CĐCS thành viên có ít nhất 01 sáng kiến cải tiến, hợp lý hóa quy trình làm việc, những đề xuất mới có khả năng áp dụng vào thực tế công tác. 

+ Có trên 95% đoàn viên công đoàn hoàn thành tốt nhiệm vụ chuyên môn. 

+ Có ít nhất 01 tổ công đoàn đạt tổ công đoàn hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ.

+ CĐCS, CĐCS thành viên đạt hoàn thành tốt nhiệm vụ.

+ Tổ chức ít nhất 01 hoạt động dã ngoại/năm.

+ 100% nữ đoàn viên đạt danh hiệu “Giỏi việc nước, đảm việc nhà”. 

III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP CHỦ YẾU

1. Công tác đại diện, chăm lo đời sống, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của đoàn viên, người lao động; tham gia công tác xã hội. 

1.1. Nội dung

Thực hiện tốt công tác tham mưu, tham gia xây dựng, bổ sung hoàn thiện các quy chế, các chế độ chính sách có liên quan đến đoàn viên như: Nội quy, quy chế làm việc của cơ quan, quy chế chi tiêu nội bộ, quy chế dân chủ, quy chế phối hợp giữa Công đoàn với Thủ trưởng cơ quan; công tác đào tạo, quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển; nâng lương…và công tác triển khai thực hiện các nhiệm vụ, kế hoạch của Sở. 

Đẩy mạnh các hoạt động xã hội, nhân đạo, tình nghĩa, tương thân tương ái đối với cộng đồng và trong nội bộ Sở giúp nhau vượt khó khăn, ổn định cuộc sống.

Thường xuyên nắm bắt tâm tư nguyện vọng, tổ chức thăm hỏi, động viên kịp thời đối với đoàn viên có hoàn cảnh khó khăn, bị ảnh hưởng bởi dịch bệnh. Công đoàn quan tâm chăm lo đời sống cho đoàn viên. Công đoàn đề xuất với chính quyền tạo điều kiện tổ chức khám sức khỏe định kỳ cho đoàn viên hàng năm. 

Thực hiện tốt chức năng giám sát, kiểm tra bảo vệ lợi ích hợp pháp chính đáng của đoàn viên. Giải quyết tốt các đơn thư khiếu nại, tố cáo của đoàn viên.

1.2. Giải pháp

Hàng năm phối hợp với chính quyền tổ chức tốt Hội nghị CCVC đảm bảo quy trình, nội dung, chất lượng. 
Vận động đoàn viên thực hiện nghiêm túc các nội quy, quy chế của cơ quan.

Thường xuyên rà soát, bổ sung hoàn thiện và thực hiện có hiệu quả quy chế phối hợp giữa CĐCS với chính quyền.

Nâng cao chất lượng hoạt động của Ủy ban kiểm tra, Ban Thanh tra nhân dân nhằm đưa nội quy, các quy chế đi vào cuộc sống, phòng, chống tham nhũng, lãng phí. Tăng cường kiểm tra, giám sát đánh giá việc thi hành pháp luật lao động, thực hiện chế độ chính sách đối với đoàn viên. 
2. Đổi mới công tác tuyên truyền, giáo dục; nâng cao bản lĩnh chính trị, ý thức pháp luật, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho đoàn viên

2.1. Nội dung

Thường xuyên đổi mới hình thức tuyên truyền, học tập, quán triệt các Nghị quyết của đảng, công đoàn các cấp, các chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật Nhà nước, vận dụng sáng tạo và cụ thể hóa thành chương trình, kế hoạch thực hiện phù hợp với điều kiện thực tế của CĐCS.

Tiếp tục tuyên truyền, vận động thực hiện thực hiện Nghị quyết số 02-NQ/TW ngày 12/6/2021 của Bộ Chính trị về đổi mới tổ chức và hoạt động của Công đoàn Việt Nam trong tình hình mới, Nghị quyết số 09-NQ/TW ngày 28/01/2022 của Bộ chính trị về xây dựng, phát triển tỉnh Khánh Hòa đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Nghị quyết số 55/2022/QH15 ngày 16/6/2022 của Quốc hội về thí điểm một số cơ chế, chính sách đặc thù phát triển tỉnh Khánh Hòa, Chỉ thị 05-CT/TW ngày 15/5/2016 của Bộ Chính trị về “Đẩy mạnh học tập và làm theo tư tưởng, đạo đức, phong cách Hồ Chí Minh” và cuộc vận động xây dựng người CBCCVC “Trung thành, trách nhiệm, liêm chính, sáng tạo”. 
Tuyên truyền và triển khai thực hiện Nghị quyết Đại hội XIII Công đoàn Việt Nam, Đại hội XI Công đoàn Khánh Hòa, Đại hội VI CĐVC Việt Nam.

Tiếp tục tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể thao, các hoạt động giao lưu với các CĐCS trong Khối thi đua. Thực hiện tốt phong trào xây dựng đời sống văn hóa cơ sở nhằm nâng cao thể chất, đời sống tinh thần cho đoàn viên, đẩy lùi các tệ nạn xã hội, xây dựng cơ quan văn minh, sạch đẹp.

2.2. Giải pháp

Tổ chức học tập, nghiên cứu, quán triệt các nghị quyết của Đảng, của tổ chức Công đoàn các cấp gắn liền với việc thảo luận, viết thu hoạch. Sử dụng có hiệu quả các hình thức tuyên truyền giáo dục với phương châm thiết thực, phù hợp. Nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền giáo dục bằng tấm gương “người tốt, việc tốt”, việc cụ thể, người cụ thể. Phân công Ủy viên BCH CĐCS thường xuyên cập nhật thông tin trên trang fanpage CĐCS; sử dụng zalo và mạng xã hội để đẩy mạnh công tác tuyên truyền

Tổ chức tốt các hoạt động văn hóa văn nghệ, thể thao, phối hợp với chính quyền tổ chức Hội thao truyền thống ngành Thông tin và Truyền thông hàng năm. Tích cực đấu tranh phòng chống tệ nạn xã hội trên cơ sở từng cá nhân, tổ công đoàn, CĐCS thành viên, tăng cường công tác kiểm tra nhắc nhở, giáo dục, thuyết phục kịp thời với những cá nhân có biểu hiện vi phạm. 

3. Phát huy hiệu quả các phong trào thi đua yêu nước, động viên đoàn viên góp phần thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ chính trị của Sở
3.1. Nội dung
Tổ chức tốt các phong trào thi đua yêu nước trong đoàn viên, trọng tâm là thi đua lao động giỏi, lao động sáng tạo góp phần thực hiện thắng lợi nhiệm vụ chính trị của Sở. 

Động viên đoàn viên tích cực tham gia phong trào phát huy sáng kiến, cải tiến lề lối, phương pháp làm việc, thực hiện cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước, nêu cao tinh thần phục vụ Nhân dân, chống quan liêu, phiền hà, sách nhiễu Nhân dân; nâng cao chất lượng phong trào “Xây dựng cơ quan văn hóa, ngày làm việc 8 giờ chất lượng, hiệu quả”; thực hiện tốt cuộc vận động không hút thuốc lá nơi công sở; tích cực tham gia phong trào “Cán bộ, công chức, viên chức thi đua thực hiện văn hóa công sở”.
3.2. Giải pháp

Phối hợp chính quyền tổ chức phong trào thi đua gắn chặt với việc thực hiện công tác chuyên môn và hoạt động CĐCS. 

Đổi mới hình thức, biện pháp tổ chức thi đua, đảm bảo đa dạng, thiết thực và hiệu quả; thực hiện nghiêm túc quy trình tổ chức phong trào thi đua từ việc xây dựng kế hoạch, phát động, đăng ký, tổ chức theo dõi, sơ kết, tổng kết, khen thưởng kịp thời. Chú trọng phát hiện, bồi dưỡng, nhân rộng các điển hình tiên tiến trong các phong trào thi đua.

4. Đổi mới tổ chức và phương thức hoạt động, phát triển đoàn viên, xây dựng CĐCS vững mạnh, tham gia xây dựng Đảng, chính quyền trong sạch vững mạnh. 

4.1. Nội dung

Tiếp tục làm tốt công tác phát triển đoàn viên, phấn đấu 100% CCVCLĐ đủ điều kiện được kết nạp vào công đoàn, 100% đoàn viên được nhận thẻ công đoàn.

Căn cứ nhu cầu, nguyện vọng chính đáng và việc đại diện, chăm lo, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của đoàn viên, người lao động để xác định nội dung và mục tiêu hoạt động phù hợp; xây dựng niềm tin, tạo sự gắn kết giữa đoàn viên với tổ chức công đoàn. 
Vận động đoàn viên tích cực tham gia xây dựng đảng, xây dựng cơ quan trong sạch, vững mạnh. Thực hiện tốt vai trò, nhiệm vụ của tổ chức công đoàn trong việc giới thiệu đoàn viên ưu tú cho đảng xem xét, kết nạp.

4.2. Giải pháp

Thực hiện tốt nguyên tắc tập trung dân chủ, đảm bảo cả về thời gian và chất lượng các kỳ họp của BCH CĐCS.

Thực hiện có nề nếp việc tổ chức sinh hoạt CĐCS, CĐCS thành viên, tổ công đoàn; tổ chức sinh hoạt chuyên đề trong sinh hoạt tổ công đoàn, CĐCS thành viên, CĐCS.
Hàng năm, BCH CĐCS xây dựng chương trình hoạt động cụ thể để thực hiện Nghị quyết Đại hội, có sơ kết, tổng kết rút kinh nghiệm.

Phân công nhiệm vụ trong BCH CĐCS cụ thể, rõ ràng. Xây dựng quy chế làm việc của BCH CĐCS, của UBKT công đoàn, của ban nữ công. 

Tham mưu với chi ủy về quy hoạch, tạo nguồn cán bộ làm công tác công đoàn đảm bảo sự ổn định và phát triển của CĐCS. 

Xây dựng tiêu chí đánh giá tổ công đoàn, xây dựng các tổ công đoàn đạt hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên, CĐCS thành viên đạt hoàn thành tốt nhiệm vụ.

Hàng năm quan tâm tổ chức hướng dẫn nội dung sinh hoạt tổ công đoàn cho tổ trưởng tổ công đoàn, chú trọng vào các chuyên đề cụ thể, thiết thực phù hợp với hoạt động của tổ công đoàn. Cử cán bộ tham gia đầy đủ các lớp tập huấn do công đoàn cấp trên tổ chức. 

Định kỳ hàng năm, làm tốt công tác giới thiệu đoàn viên công đoàn ưu tú cho đảng từ tổ công đoàn đến BCH CĐCS, chú trọng chất lượng.

5. Nâng cao hiệu quả công tác nữ công, góp phần chăm lo, xây dựng đội ngũ nữ đoàn viên trong tình hình mới
5.1. Nội dung
Tiếp tục thực hiện Nghị quỵết 6b của Tổng LĐLĐ Việt Nam về “Công tác vận động nữ CNVCLĐ thời kỳ đẩy mạnh CNH, HĐH đất nước”. 

Chú trọng hình thức tuyên truyền, giáo dục nâng cao trình độ, nhận thức trong nữ đoàn viên kiến thức về giới, sức khỏe sinh sản, giữ gìn hạnh phúc gia đình, nuôi con khỏe dạy con ngoan. Tổ chức các hoạt động nhân kỷ niệm ngày Quốc tế phụ nữ 8/3, ngày Gia đình Việt Nam 28/6, ngày thành lập Hội LHPN Việt Nam 20/10 góp phần rèn luyện phẩm chất đạo đức, lối sống, ý thức tự vươn lên làm chủ bản thân, khẳng định vai trò của người phụ nữ trong gia đình và xã hội.
Tổ chức cho nữ đoàn viên đăng ký danh hiệu “Giỏi việc nước, đảm việc nhà”, xây dựng “Gia đình CBCCVCLĐ thành đạt”; gắn với phong trào “Phụ nữ tích cực học tập, lao động, sáng tạo, xây dựng gia đình hạnh phúc”.
5.2. Giải pháp

Tích cực tham mưu với cấp ủy, chính quyền quan tâm xây dựng đội ngũ cán bộ nữ tham gia công tác quản lý; tạo điều kiện cho cán bộ nữ được học tập nâng cao trình độ, chuyên môn nghiệp vụ, lý luận chính trị nhằm đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ.
Kiện toàn Ban Nữ công CĐCS và nâng cao chất lượng hoạt động của Ban.

CĐCS tham gia kiểm tra, giám sát việc thực hiện chính sách đối với lao động nữ, bảo vệ quyền lợi hợp pháp, chính đáng của đoàn viên nữ. 

6. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát và hoạt động của UBKT
6.1. Nội dung 

UBKT xây dựng quy chế hoạt động và thực hiện đúng quy chế. Hàng năm, công tác kiểm tra công đoàn tập trung vào các vấn đề: Việc chấp hành Điều lệ Công đoàn, Luật Công đoàn, nghị quyết cấp trên, kiểm tra việc quản lý, sử dụng tài chính của BCH CĐCS, CĐCS thành viên, các tổ công đoàn và đoàn viên. Nâng cao số lượng và chất lượng các cuộc kiểm tra, giám sát; đảm bảo nguyên tắc và quy trình kiểm tra. Tham mưu cho BCH CĐCS chỉ đạo và thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ kiểm tra công đoàn, giải quyết đơn, thư.

Kịp thời giải quyết và phối hợp với các cơ quan chức năng giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo của đoàn viên (nếu có), nhằm bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp, chính đáng của đoàn viên.

Chỉ đạo Ban Thanh tra nhân dân thực hiện việc giám sát tập trung vào những chuyên đề cụ thể, thiết thực, tránh chung chung, hình thức.

6.2. Giải pháp

Hàng năm, cử cán bộ làm công tác kiểm tra công đoàn tham gia tập huấn, bồi dưỡng kiến thức, nghiệp vụ kiểm tra do công đoàn cấp trên tổ chức.
Thường xuyên kiện toàn, củng cố, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ UBKT.

Thường xuyên kiện toàn Ban Thanh tra nhân dân. BCH CĐCS quan tâm chỉ đạo hoạt động của Ban Thanh tra nhân dân.
7. Nâng cao hiệu quả trong công tác tài chính
7.1. Nội dung 

Các hoạt động tài chính của CĐCS được thực hiện đúng theo Điều lệ, các quy định pháp luật hiện hành, hướng dẫn của Công đoàn cấp trên, công khai dân chủ trong BCH và báo cáo quyết toán đầy đủ với Công đoàn cấp trên. 

Thực hiện việc thu, trích nộp kinh phí, đoàn phí công đoàn đúng quy định.

Sử dụng tiết kiệm, hiệu quả nguồn tài chính công đoàn và chống các hiện tượng lãng phí, gây thất thoát trong quản lý tài chính.

7.2. Giải pháp

Thường xuyên kiểm tra việc thực hiện tài chính công đoàn CĐCS, CĐCS thành viên.
Thực hiện quy chế phối hợp giữa BCH Công đoàn với Giám đốc Sở, tạo điều kiện hỗ trợ kinh phí để bổ sung cho hoạt động công đoàn. 
Cử cán bộ làm công tác tài chính tham gia tập huấn, bồi dưỡng nghiệp vụ do công đoàn cấp trên tổ chức, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ quản lý tài chính công đoàn. 
CĐCS định kỳ rà soát, sửa đổi Quy chế chi tiêu nội bộ của CĐCS cho phù hợp với tình hình thực tế.
IV. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO VÀ TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
- Xây dựng chương trình, kế hoạch hoạt động cụ thể, sát thực tiễn ở cơ sở của Ban Chấp hành để cụ thể hóa, triển khai có hiệu quả Nghị quyết Đại hội Công đoàn các cấp nhiệm kỳ 2023 - 2028. 

- Trong quá trình chỉ đạo, tổ chức thực hiện cần xác định rõ những nhiệm vụ trọng tâm, trọng điểm, tránh chỉ đạo chung chung, dàn trải. Tập trung giải quyết và tham gia giải quyết có hiệu quả những vấn đề bức xúc của cán bộ, đoàn viên. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát, chỉ đạo điểm, xây dựng và nhân rộng các mô hình mới, điển hình tiên tiến, tích cực và đề ra các biện pháp thiết thực. 

- Phát huy tính tích cực, sáng tạo của đội ngũ cán bộ công đoàn, trí tuệ của đông đảo đoàn viên, công nhân, viên chức, lao động trong hoạt động công đoàn. 

- Triển khai thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động công đoàn. 
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