UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap — T do — Hanh phic

86: 2755/KL-STTTT Khdnh Hoa, ngay 23 thang 9 ndm 2022

KET LUAN THANH TRA
Vé viéc chap hanh cac quy dinh cia phap luit trong linh vye buu chinh
tai Dia diém kinh doanh tai Nha Trang — Cong ty Co phan Gofast

Thuc hién Quyét dinh thanh tra s6 115/QD-STTTT ngay 15/7/2022 ctia Giam
d6c S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Khanh Hoa vé viéc thanh tra viéc chip
hanh cac quy dinh cta phap luat trong linh vuc buu chinh, tir ngay 27/7/2022 dén
ngay 25/8/2022, Poan thanh tra di tién hanh thanh tra tai Dia diém kinh doanh tai
Nha Trang — Cong ty C6 phan Gofast.

Xét Bao cao két qua thanh tra s6 12/BC-DTTra ngay 10/9/2022 ciia Truong
Poan thanh tra, S& Thong tin va Truyén thong két luan thanh tra nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Dia diém kinh doanh tai Nha Trang — Cong ty C6 phan Gofast (sau day goi tat
1a Pia diém kinh doanh Gofast) hoat dong theo Glay ching nhén dang ky dia diém
kinh doanh ma sé 00004 do So Kg hoach va Pau tu tinh Khanh Hoa cap 1an dau
ngay 23/4/2021, dang ky thay do6i 1an 01 ngay 09/02/2022.

Doanh nghiép chii quan ctia Pia diém kinh doanh Gofast 1a Cong ty C6 phan
Gofast (mi s6 doanh nghiép 0313714570). Cong ty Co phan Gofast di dugc Bo
Thong tin va Truyén thong cdp Van ban xac nhin thong bao hoat dong buu chinh
s6 76/XN-BTTTT ngay 09/01/2020 va s6 950/XN-BTTTT ngay 31/3/2021 (Piéu
chinh lan 01).

I1. KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

1. Thong bao hoat dong buu chinh

Dia diém kinh doanh Gofast khong thudce truong hop duge S& Thong tin va
Truyén thong tinh Khanh Hoa cap Van ban xac nhan thong bao hoat dong buu
chinh.

2. Hop dong cung ing va sir dung dich vu buu chinh; viéc cung ing va sir
dung dich vu buu chinh

Déi véi hop déqg cung ung dich vu buu chinh: Trong thoi ky thanh tra,
khong phat sinh hgp dong gitra Pia diém kinh doanh Gofast va khach hang.

Dja diém kinh doanh Gofast khong nhan hang héa, buu giri cua khach hang 1¢
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dén giao dich. Khach hang khoi tao don hang trén phan mém dich vu
ShopeeFoood — muc Giao hang; tai xé cua Cong ty Co phan Gofast tiép nhan don
hang s& lién hé véi ngudi gii dé dén 14y hang va sau d6 s& lién hé v6i nguoi nhan
dé giao hang.

3. Vit phim, hang héa khong dwoc giri, chdp nhan, vin chuyén qua
mang buu chinh

Pia diém kinh doanh Gofast thuc hién theo quy dinh tai myc III — Quy dinh
chung trong Bang gia cudc dich vy buu chinh do Coéng ty C6 phan Gofast ban
hanh, duoc 4p dung tir ngay 23/12/2019.

Tai thoi diém thanh tra, Pia diém kinh doanh Gofast c6 niém yét quy dinh
hang hoa cam gtri.

4. Bao dam an toan, an ninh trong cung wng va sir dung dich vu buu
chinh

Pja diém kinh doanh Gofast thuc hién quy dinh vé bao dam an toan, an ninh
trong cung tng va su dung dich vu buu chinh theo Ban cam két ngay 06/4/2021 do
Cong ty Co phan Gofast ban hanh.,

5. Thay ddi ho tén, dia chi nguwoi nhan; chuyén tiép, chuyén hoan, rit lai
buwu giri; bwu giri khong ¢6 nguwdoi nhan

Truong hop thay d6i dia chi (chuyén tiép): Pia diém kinh doanh Gofast
huéng dan khach hang thuc hién theo hudng dan tai myuc Trung tdm hd tro - Tinh
huéng giao hang tai dia chi website http://gofast.vn.

Truong hop thay doi ho tén, dia chi nguoi nhan: Pia diém kinh doanh Gofast
huéng dan khach hang thuc hién theo hudng dan tai myuc Trung tim hd tro - Quy
trinh giao hang tai dia chi website http://gofast.vn.

Truong hop chuyén hoan, rat lai buu giri, buu giri khéng c6 nguoi nhan: Pia
diém kinh doanh Gofast hudng dan khach hang thuc hién theo huéng dan tai muc
Trung tAm hd tro - Quy trinh tra hang tai dia chi website http://gofast.vn.

6. Chit lwong, gia cwéc dich vu buu chinh

a) Vé chat luong dich vu

Pia diém kinh doanh Gofast thyuc hién theo quy dinh vé tiéu chuan chat lugng
dich vu buu chinh do Céng ty C6 phan Gofast ban hanh.

Trong thoi ky thanh tra, tai Pia diém kinh doanh Gofast khong phat sinh vu
viéc khiéu nai, boi thudng thiét hai.

Déi véi truong hop xu ly boi thuong thiét hai, Dia diém kinh doanh Gofast

thue hién theo quy dinh vé giai quyét khiéu nai, gi6i han trach nhiém boi thudng
thiét hai trong trudng hop phat sinh thiét hai do Cong ty C6 phan Gofast ban hanh.

b) V& gia cude dich vu buu chinh 4p dung trong thoi ky thanh tra

Gia cude dich vu buu chinh ap dung trong thoi ky thanh tra: Dia diém kinh
doanh Gofast thuc hién theo Bang gia cudc dich vu buu chinh do Cong ty Co ph@in
Gofast ban hanh, dugc 4p dung tir ngay 01/4/2020.
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Bang gia cudc ¢ niém yét tai Pja diém kinh doanh Gofast va dugc ding tai
cong khai tai dia chi website http://gofast.vn.

7. Ché dd bao cio

Thyc hién ché do bao céo theo quy dinh tai Thong tw s6 35/2016/TT-BTTTT
ngay 26/12/2016 cua B truong Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh vé bao
cao nghiép vu buu chinh, Thong tu s6 10/2018/TT-BTTTT ngay 29/6/2018 cua Bo
truong B Thong tin va Truyén thong quy dinh ché do bao cao thong k& nganh
Thong tin va Truyén thong va Cong van s6 3477/BTTTT-BC ngay 09/9/2020 cua
B Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cdo théng ké cua doanh nghiép buu

chinh, Pia diém kinh doanh Gofast c6 thuc hién bao céo quy, ndm cu thé nhu sau:
Quy 3/2021, quy 4/2021, nam 2021, quy 1/2022.

III. KET LUAN VA XU LY
1. Két luan

a) Pia diém kinh doanh Gofast chap hanh ding cic quy dinh cua phap luat
d6i voi cac nodi dung

Hop dong cung tmg va sit dung dich vu buu chinh, viéc cung ing va str dung
dich vu buu chinh theo quy dinh tai Di€u 8, Di€éu 9 cua Luat Buu chinh.

Vit pham, hang hoa khong dugc gui, chap nhan, van chuyén qua mang buu
chinh theo quy dinh tai Diéu 12 cua Luat Buu chinh.

Bao dam an toan, an ninh trong cung tmg va su dung dich vu buu chinh theo
quy dinh tai Diéu 13, Diéu 14 ctia Luat Buu chinh.

Viéc thay ddi ho tén, dia chi nguoi nhan; chuyén tiép, chuyér} hoan, rut lai
buu guri; buu gui khong ¢6 ngudi nhan theo quy dinh tai Biéu 16, Diéu 17 ctia Luat
Buu chinh.

Chét lugng, gia cude dich vu buu chinh theo quy dinh tai Piéu 27, Diéu 28
cua Luét Buu chinh; Viéc cong bo chat Iuwgng dich vu buu chinh theo quy dinh tai
Diéu 5 Thong tu s6 14/2018/TT-BTTTT ngay 15/10/2018 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé quan ly chat lugng dich vu buu chinh.

Viéc thuc hién ché dd bao céo theo quy dinh tai Thong tu s6 35/2016/TT-
BTTTT ngay 26/12/2016 quy dinh vé bao céo nghiép vu buu chinh va Thong tu s6
10/2018/TT-BTTTT ngay 29/6/2018 quy dinh ché do bao cao thong ké nganh
Thong tin va Truyén théng ctua BO truong Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Pia diém kinh doanh Gofast chua chap hanh ding cac quy dinh cua phap
luat d6i: Khong.
2. Xw ly

Vi két qua thanh tra va két luan nhu trén, Giam d6c So Thong tin va Truyén
thong xtr Iy nhu sau:
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a) Yéu cau Dja diém kinh doanh Gofast tiép tuc thuc hién dung cac quy dinh
cua phap luat trong hoat dong buu chinh.

b) Giao Phong Cong nghé thong tin - Buu chinh - Vién thong ting cuong
cong tac theo ddi, huéng dan cac doanh nghiép buu chinh thyuc hién ding cac quy
dinh cua phap luat trong qua trinh hoat dong.

¢) Giao Truong Poan Thanh tra theo Quyét dinh sé 115/QD-STTTT ngay
15/7/2022 t6 chire cong bd, cong khai Két luan nay theo quy dinh cta phap lut.

IV. CAC BIEN PHAP XU LY THEO THAM QUYEN PA AP DUNG
Khong.

V. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Khong./.

Noi nhin: GIAM POC
-Bo TTTT;

- UBND tinh;

- Thanh tra BO TTTT;

- Thanh tra tinh;

- Pia diém kinh doanh Gofast;

- Phong CNTTBCVT(VBDT);

- Luu: VT, TTra, H/so BTTra (T, 03).

Pham Duy Loc
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