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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung
hé thong Hop trwc tuyén tinh Khanh Hoa

U'Y BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Céin cir Lugt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cc‘z:n cw Ludt swa déi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt T 6 chitc Chinh phit va
Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Ludt Cong nghé théng tin ngay 29/6/2006;

Cén cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cia Chinh phil vé ting
dung céng nghé thong tin trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

Cén cir Quyét dinh s6 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 cua Thu tuong
Chinh phii quy dinh ché dj hop trong hoat dong quan Iy, diéu hanh cua co quan
thuéc hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cie Quyét dinh s6 1594/OD-BTTTT ngay 13/1 0/2021 cua B9 truong Bo
Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy trinh tam thoi to chike, vdn hanh hé
théng Héi nghi truyén hinh két noi tie Chinh phu dén cdp xa;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Thong tin va Truyén thong tai To trinh s6
539/TTr-STTTT ngay 28/02/2023 va dé nghi cia Chdnh Vin phong UBND tinh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quan ly, vin hanh va st
dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngdy ky va thay thé cac
Quyét dinh sb 2043/QD-UBND ngay 07/8/2014 ciia Uy ban nhén dan tinh Khnh
Hoa vé viéc ban hanh Quy ché quan ly, van hanh va sir dung H¢ thdng hdi nghi,
giao ban tryc tuyén tinh Khanh Hoa va Quyét dinh s6 734/QD-UBND ngay
17/3/2022 ciia Chii tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa vé viéc ban hanh Quy
trinh tam thoi to chire, van hanh phién hoi nghi truyén hinh tir xa 1én Chinh phu tai
tinh Khanh Hoa.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Gidm dbc cée so, Thu
truong cac ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xd, thanh pho;
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Chu tich Uy ban nhan dén x&, phuong, thi trén va td chirc, c4 nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu ieu 3; KT.CHU TICH

- TT. Tinh tty; TT. HDND tinh;

- Chi tich, cac Phé CT UBND tinh;

- TT Céng béo tinh; Céng TTDT tinh;
- Pai PTTH; Béo Khanh Hoa;

- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Phong HC-TC;

- Luu: VT,INT, LH, BL.

Pinh Vin Thi¢u



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pic lap - T do - Hanh phic

QUY CHE
Quaén Iy, vin hanh va sir dung hé théng Hop true tuyén tinh Khanh Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 630 /OP-UBND ngay thdang%nam 2023
ciia Uy ban nhan dén tinh Khdanh Hoa)

Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

~Quy ché nay quy dinh viéc quén Iy, van hanh va sir dung hé théng Hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa.

Pidu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cc s, ban, nganh, Uy ban nhan déan cac huyén,
thi xﬁ,’thénh pho, Uy ban nhén dan céc x4, phudng, thi tran va to chirc, ca nhén
tryc ti€p quan ly, van hanh, sir dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khinh Hoa va
céc tb chirc, ca nhén c6 lién quan trén dia ban tinh Khénh Hoa (goi tét 1a co quan,
don vi).

Pidu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, céc tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Hop truc tuyén: La hinh thtc thiét 14p phién hop c6 sir dung hé thong thoiét
bi, cong nghé truyén tai hinh anh, 4m thanh gitta cac phong hop tai céc dia diém
khac nhau (cdc diém céu) thong qua mang riéng dé nhimg nguoi ¢ vi tri dia ly khac
nhau c6 thé cing tham gia cudc hop tir xa, ma & d6 ho c6 thé nghe, noi, nhin thay
nhau nhu dang & chung mot phong hop.

2. Hé thdng Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa: La hé théng Hoi nghi giao ban
tryc tuyén cua tinh dau tu va dugc nang cép, hoan thién thong qua cac du an,
nhiém vu dau tw, mua sim dé phuc vu hop truc tuyén toan tinh. Hé thong sir dung
thiét bi trung tdm diéu khién hop tryc tuyén (MCU) dit tai Trung tdm dir liéu tinh
két néi cic diém cAu qua mang truyén so liéu chuyén ding (TSLCD), mang dién
rong (WAN) hodc mang Internet. H¢ thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa dugc
trién khai tép trung dén 03 cép chinh quyen, gom céc diém cau:

a) Piém cau trung tam tai Uy ban nhén dan tinh.

b) Cép tinh: Diém cau tai c4c s, ban, nganh.

¢) Cép huyén: Diém cau tai Uy ban nhén dén céc huyén, thi xd, thanh phd.

d) Cép xa: Diém cau tai Uy ban nhan dan cac x&, phudng, thi trén.

d) Piém cau tai cic co quan, don vi khac tham gia hop truc tuyén (khi déap
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{mg céc diéu kién d& trd thanh diém cau thude hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh
Hoa theo yéu cau cua timg phién hop).

3. Phong hop truc tuyén: La phong hop dgqc ])6 trj tai try sfx'céc‘ co quan, don
vi (cac diém cau) va dap (mg day du cac yéu cau ve thiét bj, két noi dé phuc vu hop
tryre tuyén.

4. Thiét bi trung tam didu khién hop tryc tuyén (MCU - Multipoint Control
Unit): La hé thong ky thuat, cong nghé duge sir dung de thiét lap cac phién hop
truc tuyén va ket noi hinh anh, &m thanh cho viéc tuong tac gilta cac diém cau.
Thiét bi MCU do S& Théng tin va Truyen thong quéan ly, vin hanh tap trung va dat
tai Trung tdm dir liéu tinh.

5. Thiét bi dau cudi: La thiét b diu cudi chuyén dung (VCS - Video
Conferencing System) hogc thiét bj ca nhan (may tinh, dién thoai thong minh, may
tinh bang, ...) va cac thiét bi ngoai vi phuc vu hop truc tuyén.

6. Didm cau chu tri: La diém ciu cta co quan, don vi chu tri t6 chirc phién
hop truc tuyén, duogc cép quyén va thyc hién diéu khién phién hop truc tuyén véi
sur tham gia cua cac diém cAu thanh phan trén h¢ thong Hop truc tuyén tinh Khénh
Hoa.

7. Piém cu thanh phan: La diém cAu cua co quan, don vi dugc moi tham du
phién hop truc tuyén do co quan, don vi chu tri t6 chirc, c6 quyén tuong tic tham
gia va duéi sy diéu hanh cla diém cdu chu tri trén hé théng Hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa.

8. Pon vi van hanh k¥ thuét hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa: Pon vi
thudc S& Tl}éng tin va Truyén thong chiu trach nhiém quan tri, van hanh thiét bi

~

MCU tai diém cau trung tdm va ho trg ky thuét t§ chirc cac phién hop tryc tuyén
theo nhu ciu ddng ky khai thac, sir dung ctia cac co quan, don vi.

9. Pon vi quan ly, van hanh phong hop tryc tuyén: La don vi dugc phan cong
quén ly, van hanh thi€t bi, phong hop truc tuyeén tai céc diém céu.

10. Can bd k¥ thuat diéu khién diém cdu trung tdm: La cong chie, vién chuc,
nguoi lao dong lam cong tac k¥ thudt thuéc Pon vi vén hé}nh ky thuat hé thong
Hop truc tuyén tinh Kha’mh Hoa dugc giao quan tri, dieu khién thiét bi MCU va ho
trg phién hop truc tuyén.

11. Céan bo k¥ thuédt van hanh diém clu: La cong chuec, vién chirc, ngudi lao
dong cua cac co quan, don vi dugc phén cong quan ly, van hanh phong hop truc
tuyén va diéu khién phién hop tryc tuyén cho diém cau.

biéu 4. Muc dich cua c¢dng tic quan Iy, van hanh va si dung hé thong
Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa

18 Hé_‘:‘théng Hop truc tuyén t’inh ’Khémh Hoa dugc st dung phuc vu cdng tac
chi dao, diéu hanh tir Chinh phu dén cap xa thudc tinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 1594/QD-BTTTT cua B Thong tin va Truyén thong va cong tac chi dao, diéu
hanh tir tinh dén x4 trén dia ban tinh.

2. Hinh thirc hop tryc tuyén duge 4p dung cho céc loai hinh hop theo quy dinh
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tai Khoan 2 Piéu 7 Quyét dinh so 45/2018/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu va
loai hinh hop khac dép ung yéu cau hoat dong quén ly, diéu hanh cla cic co quan,
don vi.

Didu 5. Nguyén tic thue hién

1. Uy ban nhan dén tinh Khénh Hoa théng nhat quan 1y hé thong Hop truc

tuyén tinh Khanh Hoa theo m6 hinh tép trung.

2. Khai thac, sir dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa ding muc
dich, quy dinh vé& ché d6 hop trong hoat dong quan ly, diéu hanh ctia co quan, don

vi thude hé théng hanh chinh nha nuéc tai tinh; bao vé bi mat nha nudc va an toan,
an ninh thong tin theo quy dinh cta phép luat.

3. Tu li€u, tai liéu dién tu phién hop truc tuyen do diém cau chu tri luu trit va
cung cap cho cac diém cu thanh phén khi c6 nhu cau.

4. Két ndi cac hé thong hop truc tuyén clia Chinh phu, B9, nganh Trung uong,
tinh Khanh Hoa dé td chtc cudc hop truc tuyén tir Chinh phu dén cap x4 thude
tinh.

5. Phan quyén diéu khién cac phlen hop truc tuyén trén hé théng Hop truc
tuyén tmh Khanh Hoa dén céc diém cdu c4p tinh, cap huyén.

6. To chirc quan ly, st dung tai san cong dugc dau tu, trang bi phuc vu hop
truc tuyén bao dam ding quy dinh cta phap luat.

CHUUNG II
NOQI DUNG QUAN LY, VAN HANH
HE THONG HQP TRUC TUYEN TINH KHANH HOA

Diéu 6. Piéu kién, tiéu chuin ky thuit phong hop truc tuyen
Phong hop truc tuyén tai cac diém cau phai bao dam tiéu chuin k¥ thuét sau:

1. Bé tri phong hop truc tuyén, vi tri 1ip dit thiét bi dau cu01 phuc vu hop truc
tuyén dap tng cdc tiéu chuan k¥ thut do Bo Thong tin va Truyen thong ban hanh
va huong dan cua S& Thong tin va Truyén thong, bdo dam cac vi tri trong phong
hop déu c6 thé phét biéu va nghe rd 4m thanh tir hé théng hop truc tuyén.

2. Bio dam ngudn dién 4p 6n dinh cho phong hop truc tuyén, c6 ngudn dién
du phong; tuan thi cong tic phong, chdng chay, n6 theo quy dinh.

3. Pudng truyén két ndi hop truc tuyén

a) Co quan, don vi cp tinh, huyén, xa tai diém b, ¢, d khoéan 2 Piéu 3 Quy
ché nay sir dung mang TSLCD (bo tri duorng truyén rleng, biang thong t6i thiéu
04Mbps) hodc mang WAN dé két ndi hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

b) Co quan, don vi tai diém d khoan 2 Piéu 3 Quy ché nay néu khong sir dung
mang TSLCD, mang WAN, cé thé sir dung kénh truyen Internet khac (bing thong
t6i thiéu 20Mbps) dé két ndi hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa va khong
chia sé két n6i mang nay cho cac hé théng khac (mang ndi bd, mang khong day,...)
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trong qua trinh dién ra phién hop truc tuyén.
4. Dit tén thiét bi ket ndi vao hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo
quy tac sau:
a) Uy ban nhan dén tinh: <UBND.Khanh Hoa>.
b) S&, ban, nganh: <Ky tu viét tit tén so, ban, nganh>, vi du: <So.TTTT>.

¢) Uy ban nhan dan cép huyén: <UBND[.]Tén huyén, thi x4, thanh phé>, vi
du: Uy ban nhan dan thanh pho Nha Trang dit tén thiet bi la <UBND.Nha Trang>.

d) Uy ban nhan dén cép xd: <Ky tu viét tit tén huyén[.]Tén x4, phuong, thi
trAn>, vi du: Uy ban nhan dan phudng Xwong Huén thudc thanh phé Nha Trang
dit tén thiét bi 1a <NT.XuongHuan>.

Truong hop tai mot diém cAu c6 nhiéu thiét bi cing két ndi hodc tai mdt co
quan, dia phuong co nhidu diém cdu cing két ndi trong mét phién hop, tén cua céc
thiét bi dugc phin biét bing céc chir sé thém vao sau tén diém cau, vi du:
UBND.Nha Trang.01; UBND.Nha Trang.02,...

5. Co quan, don vi tai diém d khoan 2 Piéu 3 Quy ché nay khi sir dung céc
thiét bi ddu cudi 12 may tinh, may tinh bang va c4c thiét bj théng minh khéc tham
gia hop truc tuyén phai dugc Don vi vén hanh k§ thuat hé théng Hop truc tuyén
tinh Khanh Hoa dénh gié dép img cc didu kién k¥ thut dé két ndi va cép quyeén
truy cap; tudn thii cac diéu kién vé bao ddm an ninh, an toan thong tin phién hop
truc tuyén theo quy dinh.

Pitu 7. Yéu ciu dam bio an toan thong tin

1. Hé théng Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa phai dugc trién khai phuong 4n
bao dam an toan théng tin ddp tmg quy dinh tai khoan 3 Pidu 9 Thong tu sb
03/2017/TT-BTTTT ngay 24/4/2017 cia Bd Thong tin va Truyén thong va tiéu
chuin TCVN 11930:2017; khoan 5 Muc I Quyét dinh sé 1594/QD-BTTTT ngay
13/10/2022 cta Bd Thong tin va Truyén thong; co cbng két nbi dép tmg cic yéu
cdu an toan thong tin quy dinh tai Thong tu 12/2019/TT-BTTTT ngay 05/11/2019
ciia Bo Théng tin va Truyén thong.

2. S& Théng tin va Truyén thong chiu trich nhiém bao dam an toan thong tin
déi voi thiét bj ddu cudi VCS dit tai diém chu S& Théng tin va Truyén thong va
diém cAu trung tAm dit tai Trung tdm dit li¢u tinh (chi mo cac céng két ndi, dich vu
cAn thiét; cAp nhat ban bao mat trude khi dua vao sur dung; st dung co ché m3 héa
tiéu chuén dé truy cap diéu khién tir xa; phan quyén truy cap phi hop cho ngudi
van hanh, diéu khién...).

3. Van phong Uy ban nhén dan tinh chiu trich nhiém vé bio dam an toan
thong tin déi véi thiét bi ddu cudi tai diém cau Uy ban nhan dan tinh.

4. Co quan, don vi va doanh nghi¢p vién thong tham gia hoat dong két ndi hé
théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa chju trach nhiém vé bao dim an toan thdng
tin dbi vai thiét bi dau cudi, chat luong va dung lugng bing thong duong truyén tai
céc didm cu do don vi minh dam nhiém. Diém cAu thanh phin tuan tha tuyét doi
kich ban phién hop truc tuyén va diéu hanh tir diém cau chu tri, bao mét thdng tin
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va khéng phé bién ndi dung hop ra bén ngoai.
Pidu 8. Yéu clu bd tri so lrgng diém cau
Cén clr vao nhu cau sir dung thyc té, co quan, don vi b tri s lugng diém cau
két nbi hé thong Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa va chu dong dau tu bao dam dleu

kién, tiéu chuan ky thuét phong hop tryc tuyén quy dinh tai khoan 1, 2, 3, 4 Piéu 6
Quy ché nay, cu thé nhu sau:

1. Vén phong Uy ban nhéan dén tinh: Khong han ché sb lugng diém céu.

2. Cic s&, ban, nganh: 01 diém cau.

3. Uy ban nhan dan cép huyén: Khéng qué 02 diém cau,

4. Uy ban nhan dan c:flp xa: 01 diém cau.

Trong trudng h0’p can thiét tang s& lugng diém cAu theo nhu cau sir dung thuc
té, co quan, don vi lap k& hoach va bao céo Uy ban nhéan dan tinh xem Xet, chip
thudn va chiu hoan toan trach nhiém viéc ddu tu tai san thiét b dAu cudi bao dam
ding muc dich, tiét kiém, tranh lang phi va hiéu qué trong quén 1y, sir dung tai san
cong theo quy dinh phap luat.

Piéu 9. Pidu kién, tiéu chuin diém cau

Piém cau cla co quan, don vi két néi voi hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh
Hoa phai bao dam yéu céu sau:

1. Phong hop truc tuyen dap ung diéu kién, tiéu chudn quy dinh tai khoan I,
2, 3, 4 Bidu 6 Quy ché nay.

2. S6 luong diém céu khong vuot qua quy dinh tai Piéu 8 Quy ché nay.

3. Pugc Pon vi van hanh kj thuét hé thong Hop tryc tuyén tinh Khanh Hoa
dénh gia dap mg cac dleu kién k¥ thuat két ndi va cap tai khoan, mit khau tham
gia dé tro thanh diém cau thudc hé théng Hop truc tuyen tinh Khanh Hoa theo quy
dinh.

Pidu 10. Piéu kién phin quyén diéu khién phién hop true tuyén

1. Blem cau cap tinh, huyén quy dinh tai diém b, ¢ khoan 2 Piéu 3 Quy ché
nay duoc cap quyén diéu khién phién hop dbi véi cac cude hop do diém cau minh
hodc diém cau don vi tryc thude chu tri.

2. Yéu céu trang thiét bi thyc hién quyén diéu khién phién hop:

a) Phong hop truc tuyén dap ing didu kién, tiéu chudn quy dinh tai khoan 1,
2,3, 4 Pidu 6 Quy ché nay.

b) B6 tri trang thiét bi phuc vu diéu khién phién hop truc tuyén: 01 bo may
tinh xach tay hoat dong tot.

Pidu 11. Yéu ciu khi sir dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa

1. Giit bi mat tai khoan va mat khau truy cép vao h¢ théng, ma phién hop truc
tuyén.

2. Bat tit hé thong dung quy trinh.

o N
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3. Ngit nguon dién cung cép cho hé thdng khi khong st dung.
4. Bao dam vé sinh cac thiét bi hop; khong dung tay, vét cimg cham vao éng
kinh camera hodc xoay camera.

5. Khong thay d6i, cai dat lai cdc thong sb lién quan dén thiét bi dau cu01 khi
chua c6 su dong y cia DPon vi véan hanh k§ thuét hé théng Hop truc tuyén tinh

Khanh Hoa.

6. Diém céu thanh phan tit micro khi bét diu két nbi phién hop, chi mé khi
diém cau chu tri moi phat biéu.

7 Dlern cau co quan, don vi sir dung mang TSLCD, _mang WAN, khi két no1

diém cau trung tAm pha1 cung cap dia chi IP cua thiét bi diu cudi VCS dé diém cau
Trung tdm thyc hién cudc goi két ndi.

~ CHUONGII ‘
QUY TRINH TO CHUC HQP TRUC TUYEN

Piéu 12. Ping ky phién hop true tuyén

1. Céc phién hop truc tuyén do Uy ban nhan dan tinh ch tri; phién hop tir dia
phuong véi Chinh phu

Van phong Uy ban nhén dén tinh c6 trach nhiém thong bao lich té chirc hop
truc tuyén theo khoan 2 Piéu 13 Quy ché nay dé Pon vi van hanh k¥ thuét hé

théng Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa chudn bi cac didu kién k¥ thuit phuc vu
cugc hop.

2. Céc phién hop truc tuyén do co quan, don vi chil tri:

a) Co quan, don vi dang ky lich t6 chirc hop truc tuyén v6i Pon vi van hanh
ky thuat hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo khoan 2 Piéu 13 Quy ché
nay dé sap xép, bé tri phién hop va chuén bj cac diéu kién k¥ thuét phuc vu cude

hop.

b) Don vi quan ly, van hanh phong hop truc tuyén tai Uy ban nhén dan cép
huyén lam diu moi phuy trach k¥ thuat chung cho toan huyen thuc hién dang ky
lich t6 chue hop trire tuyen theo diém a khoan nay dbi véi cac phién hop do Uy ban
nhan dan c4p huyén hoic Uy ban nhén dén cép x4 truc thudc chu tri.

3. Trudng hgp cac phién hop dot Xut, khan cap (nhu phong chéng thién tai,
dich bénh, hoa hoan, . ) ap dung hop truc tuyén: Piém cau chu tri déng ky lich tb
chtre hop truc tuyén véi Don vi vén hanh ky thuat hé thong Hop truc tuyén tinh
Khéanh Hoa theo khoan 2 D1eu 13 Quy ché nay dé kip thoi sap xép, bé tri wu tién
phién hop va chudn bi c4c diéu kién k¥ thuét phuc vu cude hop.

4. Nguyén tic ding ky, cép phét ma phién hop truc tuyén

a) Don vi van hanh ky thuat hé théng Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa cén cur
vao nang luc phuc vu t6i da cua thiét bi MCU dé cép phat 5O lugng phién hop truc
tuyén phi hop, bao dam s6 lugng phién hop dién ra dong thoi va tong s6 diém ciu
tham gia khéng vugt qué 80% nang luc phuc vu téi da cua thiét bi MCU.
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b) Céc phién hop truc tuyén dugc cap ma phién hop theo thir tur déng ky va co
uu tién doi véi cac phién hop do co quan nha nudc cap cao hon to chirc. Trong
truong hgp can phuc vu céc phién hop do co quan nha nude cap cao hon 6 chire,
céc phién hop da ding ky trudc d6 clia co quan cap dudi co the bi thu hoi ma phién
hop theo thir tu tir phién hop dang ky mudn nhat dén phién hop déng ky sém nhat.

5. Kinh phi cac cudc hop thyc hién theo quy dinh hién hanh cta Nha nudc.

Piéu 13. Chudn bi to chirc phién hop truc tuyén

1. Cén cir ngi dung, quy md, thanh phan tham dy, diéu kién phuong tién ky

thudt, cong nghé, diém cAu chu tri cude hop quyét dinh hinh thire t6 chirc phién
hop truc tuyén bao dam hiéu qua, thuan loi, tiét kiém theo quy dinh.

2. Pang ky lich t6 chirc hop truc tuyén:

a) Piém cau chu tri cudc hop st dung tai khoan thu dién tir cong vu cia co
quan, don vi gti thong tin dang ky lich hop truc tuyén dén dia chi thu dién tir
hoptructuyen@khanhhoa.gov.vn (giri trong gid' hanh chinh) trude thoi diém t6
chirc phién hop it nhét 02 ngay lam viéc dbi véi cude hop thong thudong va it nhét
04 gio d6i voi cude hop dot xudt (trir cac cude hop khén cép phuc vu phong chéng
thién tai va céc finh hubng khan cAp theo chi dao ctia Trung uong va Uy ban nhan
dan tinh). Noi dung ding ky gom nhitng thong tin sau:

- Tén co quan (hoic diém cau) chi tri hop;

- Danh sach diém cau thanh phan;

- Thoi gian tong duyét;

- Thoi gian hop chinh thic;

- Thoi gian du kién két thic;

- Théng tin dAu méi lién hé (ho va tén, s6 dién thoai);

- H3 trg k¥ thuét khac (néu c6): Ghi hinh phién hop,....

b) Pon vi van hanh ky thuat h¢ théng Hop truc tuyén tinh Khénh Hoa thuc
hién cac ndi dung sau:

- Tibp nhan va tra 15i két qua dang ky lich hop tryc tuyeén cong khai qua ti
khoan thu dién tircong vy, nhom trao doi truyc tuyén (Zalo, Viber hoac
Telegram,.. .) ho trg k§ thuét hop truc tuyén cuia tinh chdm nhat 03 gio ké tur khi
tiép nhan dang ky lich hop truc tuyén.

- Théng béo va phéi hop diém chu ch tri, céc diém ciu thanh phan va doanh
nghiép vién thong quan ly mang TSLCD dé to churc kiém tra diéu kién k¥ thuat
hop truc tuyén chdm nhat 02 gio trude khi dién ra phién tong duyét, phién hop
chinh thure.

¢) Diém ciu chi tri va diém cdu thanh phén 3 chitc kiém tra thiét bj dau cudi,
bao dam ngudn dién va dién du phong, hé thong 4m thanh, 4nh sang, hit}h anh tai
phéng hop truc tuyén; tham gia phi@n tong duyét; kig thoi phan anh su c6 ,kj‘r thuat
vé Pon vi vin hanh k§ thuat hé thong Hop truc tuyen tinh Khanh Hoa dé cé giai
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phap khéc phuc (néu c6).

Piéu 14. T6 chirc phién hop truc tuyén

1. Pon vi van hanh k¥ thuat hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa: Phan
cong can bd ky thuét didu khién diém cau trung tdm truc vén hanh, giam sat, kip

thoi phéi h0'p can b k¥ thudt van hanh diém cAu chu tri, diém cau thanh phan khéc
phuc sur co (néu c6) trong qué trinh td chirc phién hop truc tuyén.

2. Doanh nghiép vién thong quan ly duong truyén phuc vy hop truc tuyen
Phén cong can bd ky thuat truc vén hanh, gidm sat, k1p thoi khéc phyc sur c6 ha
tang duong truyén, bio dam hoat dong thong sudt va dn dinh trong sudt qua trinh
t6 chirc phién hop truc tuyén.

3. Co quan, don vj 1a diém cdu chu tri:

a) Phan cong can b ky thuat van hanh diém cu chu tri tryce tiép didu khlen
phién hop truc tuyén theo kich ban phién hop. Truong hop Uy ban nhén dan cap xa
la c‘1‘1em cau chu tri, phan céng cén bd ky thuat van hanh diém cau cap huyén diéu
khién ph1en hop truc tuyén theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 5 va khoan 1 Piéu 10

Quy ché nay.
b) Tlep nhén phén 4nh, thong tin tir cac didm cAu thanh phin d kip thoi diéu

khién, diéu chinh khung hinh hlen thi, &m thanh dién ra trong phién hop va thong
tin déing ky phét biéu céc diém cAu thanh phén.

¢) Kip thoi phan anh vé can bd ky thuat didu khién diém cau trung tam dé
duoc hd tro, xir ly su cb ki thuét trong truong hop phai can thiép vugt quyén diéu
khién, van hanh k¥ thuat da dugc phan cap.

d) K1p thoi phan anh vé can bo k¥ thuét tryc vén hanh duong truyén de dugc
hé tro, xtr ly su ¢ k¥ thuat trong truong hop chét lugng dich vu duong truyén suy
giam, gian doan tai cac diém cau tham dy phién hop.

4. Co quan, don vi la diém cau thanh phan

a) Phan cong cén b k§ thuét vén hanh dlem cau thanh phan diéu chinh hinh
anh, Am thanh, 4nh sing tai diém cau trong subt qua trinh phién hop tryc tuyén
dién ra.

b) Cung Cf';lp théng tin thanh phin tham dyw cho diém cau cha tri phién hop
theo yéu cau (néu co).

¢) Phéi hop cén bd k¥ thuat vén hanh diém céu chu tri khi phét sinh 16 két n01

de dugce hd trg; kip thoi bdo cdo su ¢o gian doan viéc tham dy phién hop cua diém
cau trong truong hgp khong kip khéc phuc vu sy cb k¥ thuét.

Piéu 15. Két thiic phién hop truc tuyén

1. Cén bg k¥ thuét diéu khién diém cau trung tdm va can b k¥ thuat vén hanh
cac dlem cau tham du phlen hop truc tuyen kidm tra toan bd hé thdng, tt thiét bi
dAu cudi va sau d6 ngit ngudn dién cung cap theo ding quy trinh.

2. Cén bd ky thuat didu khién diém céu trung tdm hoan chinh ky thuat, tb
chirc luu trit tu liéu ghi hinh phién hop truc tuyen (néu c6 yéu cau).
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3. Pon vi vin hanh k¥ thuat hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa thuc
hién ban giao tu li¢u ghi hinh phién hop truc tuyér} cho co quan la diélp cdu chu tri
trong vong 02 ngay lam viéc ke tir khi cude hop két thuc (néu c6 yéu cau).

4. Co quan, don vi khi c6 nhu cAu khai théac, str dung tu liéu, tai liéu dién tlr
lién quan phién hop truc tuyén lién hé véi co quan la diém clu chi tri dé dugc
cung cip theo quy dinh.

) CHUONG IV .
~ TRACH NHIEM QUAN LY, VAN HANH
HE THONG HQP TRUC TUYEN TINH KHANH HOA

Piéu 16. Viin phong Uy ban nhin dan tinh

1. L4 d4u mbi tiép nhan théng tin phién hop truc tuy’én tir Van phong Chinh
phu va Trung tdm Tin hoc - Van phong Chinh phu; phoi hop S& Thong tin va
Truyén thong trién khai va kiém tra két n6i k¥ thuat hé thong Hop truc tuyén tinh
Khanh Hoa véi hé thong Hoi nghi truyén hinh ciia Chinh phu phuc vu cac phién
hop tir xd 1én Chinh phu.

2. Phéi hop S& Théng tin va Truyén thdng trién khai, dén doc, gidm sat viéc
thuc hién quén ly, van hanh va str dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khéanh Hoa
theo Quy ché nay.

3. Phi hop véi cén b ky thut cia S& Thong tin va Truyén théng chuén bi,
kidm tra, van hanh diéu khién céc phién hop tryc tuyén noi tinh do Uy ban nhan
dén tinh cht tri, céc phién hop tir x4 1én Chinh phu tai diém cau Uy ban nhan dén
tinh.

4. Phéi hop voi S& Thong tin va Truyen thong thyc hi¢n quan ly, ning cap
thiét bi dau cuoi p_huc vu hop truc tuyen tai diém cau tru s¢ Uy ban nhén din tinh
theo quy dinh va t6 chic trién khai cdc quy dinh theo Quy ché nay.

Piéu 17. S& Thong tin va Truyén thong

1. Chu tri td chirc trién khpi, don dbc, giam sit cong tac quan ly, v’én hanh va
str dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa theo quy dinh Quy che nay.

2. Chi dao Pon vi van hanh k¥ thuat hé théng Hop tryc tuyén tinh Khanh Hoa
thuc hién céc nhiém vu dugc giao tai Quy ché ndy va cac nhiém vu sau:

a) Huéng dan, hd tro k§ thudt céc co quan, don vi khai théc, sir dung hé théng
Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

b) Té chirc thuc hién céc bién phap bio vé an toan thong tin hé théng Hop
true tuyén tinh Khanh Hoa; huéng dan tyién khai cong tac bao dam an toan thong
tin phuc vu hop tryc tuyén tai céc diem cau.

¢) Téng hop, cdp nhat danh sach don vi quéan 1y, van hanh phong hop, can bd
k¥ ‘Ehuat van hanh diém cau do cac co quan, don vi cung cap phuc vu hop truc
tuyeén. '

d) Béo cdo, thong ké tinh hinh hop truc tuyén cuia cac co quan, don vi dinh ky

tH
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06 thang, ndm hodc dot xuét khi ¢6 yéu cau.
d) Dy toén va trinh cdp c6 thim quyen bé tri kinh phi bao tri, bao duong,

nang cap, md rong thiét bi MCU, duong truyén dugc giao quan ly; t6 chirc quan 1y,
str dung tai san cong dugc diu tu, trang bi dung quy dinh phap luat.

3. Phén cong can bo k¥ thuat cua S¢ cung v6i can b k¥ thuat cia Van phong
UBND tinh chuén bi, kiém tra hé thdng, th1et bi dAu cudi, cic diéu kién k¥ thuat
phuc vu phong hop truée khi dién ra phién tong duyét va phién hop chinh thtec,
truc, theo d6i, van hanh, gidm st ngay tai diém cau chinh Uy ban nhan déan tinh,
truc tiép diéu khién céc phién hop truc tuyen ndi tinh do Uy ban nhéan dén tinh chu
tri, cdc phién hop tir xa lén Chinh phu tai diém céu Uy ban nhén dan tinh. Kip thoi
xu ly, khac phuc ngay tai chd céc su cb xay ra trong qua trinh dién ra phién hop
truc tuyen phuc vu cong téc chi dao diéu hanh ctia Chu tich va cac Pho Chu tich tir
tinh dén x4, dim béo phién hop truc tuyén dugc dlen ra théng sudt, on dinh, an
toan trong subt qua trinh td chirc phién hop truc tuyén ngay tai diém cau chu tri
chinh Uy ban nhan dan tinh.

4. Tao lap, duy tri nhém trao ddi truc tuyen (Zalo, Viber hoic Telegram,...)
dé thuan lgi cho viéc trao doi thong tin trong qua trinh td chirc céc phién hop truc
tuyén trén hé théng Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa.

5. Chi dao doanh nghiép v1en théng c6 phuong én bao dam chit lugng, an
toan thong tin ddi vai duong truyén phuc vu hop truc tuyen cta tinh va thuc hién
quy dinh tai khoan 4 Piéu 7 va khoan 2 Piéu 14 Quy ché nay.

Piéu 18. S& Tai chinh, S& Ké hoach va Piu tu

Trén co s du toan clia cic co quan, don vi va khé néng cén d6i ngén sach,
chu tri, phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong tham muu cap c6 thdm quyén bd
tri kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu quy dinh tai Quy ché nay.

Piéu 19. Cac sé, ban nganh, Uy ban nhéin din cip huyén, Uy ban nhin
dén cap xa

1. Thue hién dung trach nhiém, yéu cau vé tiéu chuan k¥ thugt va bao dam an
toan thong tin trong khai thac, sir dung hé thong Hop truc tuyén tinh Khanh Hoa
quy dinh tai Quy ché nay.

2. Tang cuong khai thac, sir dung hinh thirc hop tryc tuyén dbi voi céc loai
hinh hop quy dinh tai Khoén 2 Piéu 4 Quy ché nay.

3. Phén cong va cung cap danh séach don vi quan ly, van hanh phong hop, can
bd k¥ thudt van hanh diém cau tai don vi cho Pon vi van hanh k§ thuét hé thong
Hop truc tuyén tinh Khéanh Hoa téng hop (Uy ban nhan dan cép huyén téng hop va
cung cap danh sach clia huyen va cac xa truc thugc); kip thoi thong bdo khi c6 thay
ddi va c6 ké hoach dao tao sir dung thiét bj hop cho nhén sy thay thé.

4. Du toan va trinh cp c6 thim quyen theo phan ¢ cap quan ly ngén sach bd tri
kinh phi béo tri, bao dudng, nang céap thiét bi dau cudi (neu cd), kinh phi duy tri
dudng truyén dé dap mg yéu cau hop truc tuyén tai diém cAu; t6 chirc quan 1y, st
dung tai san cong duoc dau tu, trang bi ding quy dinh phép luat.
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5. Phdi hop cung cap s6 lidu bao cdo vé td chirc hop truc tuyen theo dé nghi
cia S¢ Thong tin va Truyen thong, Pon vi van hanh k¥ thuat hé théng Hop truc
tuyén tinh Khanh Hoa (neu co).

6. Uy ban nhan dan cap huyén c6 trich nhiém béo dam kinh phi trong du toan
chi ngén sach cap huyén dé thuc hién cac nhiém vu ctia dia phuong quy dinh tai
Quy ché nay.

~ CHUONGYV
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 20. Khen thuéng va xir Iy vi pham

Cong téc thi dua, khen thudng, xtr ly vi pham, ky luét trong qua trinh thue
hién Quy ché nay dwgc thuc hién theo céc quy dinh hién hanh.

Piéu 21. T6 chire thye hién

1. Thu truong co quan, don vi thudc tinh va cdc don vi lién quan co trach
nhiém tb chirc trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi quén ly.

2. Trong qua trinh trién khai, thuc hién, néu c6 vuong méc, phét sinh cén sua
d01 bd sung, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén
thong dé tdng hop, bao cdo Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh./.
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