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QUYET EXI\H

VO viQc ban hinh Kti hopch tni6n !&ai, thgc hiQn Nghi quy6t sd 17llgq-6p
nghy 07l3l20lg crla Chinh phri vd mQt sii nhiQm vg, gi6i phdp trgng tffrm- 

ph6t tri6n chinh phri diQn tfr giai do4n 20L9 -2020, tlinh hu6ng
iISn n[m 2A25 tr6n dia bhn tinh Khdnh IIda

UY tsAN NHAN OAro TiMU rc{AXU HOA

cdn cit Luat T6 chric chinh quyon dia phuong ngay ]!1612015;

Cdn criNehi qry6t sO tZn'fQ-CP ngdy 071312019 crta Chinhphu vC m6t s6

nhiQm vu, giti phdp trong tdm phtrt tri6n Chinh phu diQn tt giai dopn 2019-2020,

dinh hucrng d6n ndm2025;

c6n cir Quyot dinh s6 3777]QE-UBND ngtry 2511212015 cua uy ban nh6n dan

tinh ban hanh K6 hoach cii cdchhanh chinh tinh Kh6nh Hda giai doan 2016-2020;

Cdn cri euy6t dinh s6 4089/QE-IIBND ngiry 27lt2l20l} cua Uy ban nh6n ddn

tinh ban hanh K6 ho4ch cfu. cilchhanh chinh tinh Kh6nh Hda n6m 2019;

C[n cri Kri ho4ch sO IEIoIKH-UBND ngdy 2gll)l2015 cta Uy ban nh6n d6n

tinh v6 Ung dlrng c6ng nghQ th6ng tin trong hopt dQng ctia co quan nhd nu6c tinh

Kh6nh Hda giai doan2016-2020;

X6t d6 nghi cua Gi6m d6c So Th6ng tin vd Truydn th6ng tai To trinh s6

I28B ITTI-STTTT rtgiry 19 17 120 19,

QUYET E{NT{:

DiOu tr " Ban hanh kdm theo Quytit dinh ndy, K6 ho4ch tri6n khai, thrTc hiQn

Nehi q,ry6t ,o tzruQ-CP ngdy o7l3l2ot9 ctnchinh phu v0 mot sd nhi6m v.u, gi6i

phap tiqng tdm phifitriOn Chinh phu diQn tu giai doan20lg-2020, dinh hucrng d0n

nimZO25trOn dia bdn tinh Kh6nh Hda (Einh kdm nQi dung chi ti€t K€ hoach).

Biiiu Z" S& Th6ng tin vd TruyAin th6ng ld co quan chir tri, c6 tr6ch nhiQm

theo doi, d6n dtic vi6c tri6n khai, thyc hiQn Kti hoach ndy. Truong hqp c6 kh6



khdn, vuong mgc, phbikfp thdi t6ng hgp, bf, c6o, dO xuat Uy ban nhan ddn tinh

xem x6t, gi6i quy0t theo thAm qrYOn'

Ei6u 3" BAi b6 I(O hopch so sog+rcI{-uBND ngdy 1 51712016 ctra uy ban

nhAn ddn tinh tri6n khai, thuc hiQn Nghi qryiit tO :OaNq-CP ngdy lLlto/2015 cua

Chinh phu vii Chinh phu diQn tri tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda.

Eidu 4. Ch1nhVdn phdne Uy ban nhdn dan tinh, Gi6m d6c c5-c s&, Thir

trucrng ctrc ban,ngdnh, Ctrtr tictr Uy ban nhdn ddn chc huyQn, thi x5, thdnh phO

vit citc co quan 1i6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh euyot dinh ndy ko ttr ngey

k!.t.

Noi nhQn:
- Nhu DiAu 4;

- Vdn phdng Chinh Phir (dO b/c);

- BO TTTT (dc b/c);

- TT. Tinh ty (d6 b/c);

- TT. HEND tinh (de b/c);

- Chfi tich UBND tinh;

- Cdng TTDTtinh;
- C6c phdng chuY0n m6n;

- Luu : VT, NN, HPN''4i'.fl

B.A.N NHAN DAN
ffiT" EHU YICF4,'
ph{o

Nguy6m Dgfe T,atf



uv earq rqx{4ru nAro
T'frroF{ rcmArom r{oA

aeNG I[0A xa uqt cHU rucsia \zrET NAM
SQc lQp - TEr do - EITnh Phtlc

I(hdnh Hda, ngdy thdng ndm 2 0I9

KE TIOACH

Tri6n khai thr;c hiQn Ngh! quy6t sO tZnqQ-CP xrgly 0713120L9 cfia Chinh ph{r- 
"a 

mQt sii nfrig* oq, eiaiphrip trgng tffm phSt tri6n Chinh phri iliQn tfrl
giai tlo4n 2019-2020, tlinh hudng d6n nim 2025

trOn clia bln tinh Khdnh I{da

(Ban hdnh kdm theo euy€t .dini''a ;gfr,*l tg2 tt?tlo ngdy ffirhd"g I ndm 201 s

crta Uy ban nhdn ddn tinh Khdnh l{da)

I. MUA TItrU

tr. Mgc ti6u t6ng qudt

HoAn thiQn ndn tang Chinh quytin diQn tu tinh nhdm nAng cao ndng luc, hi6u

qua hopt dong cta bQ rpi'y hdnh .-t int nhd nudc vd ch6t lugng phUc vp ngudi dan,

iounh ngfriep; phat trien'Cfrirf, quyin diQn tu dua tr6n dt liQu, hu6ng d6n Chinh

quydn r5, ri, finn te s6 vd xd hQi sti; d6rn b6o an to]rn th6ng tin vir an ninh mang;

,ang cao chi ,6 1*g dung irng dpng c6ng nghg th6ng tin, c6Li cSch hdnh chfnh cua

tinh.

2. Muc ti6u cu th6

a) Giai doan 2019 -2020:

- Ban hdnh cdc vdnbhn.phiry lupt tpo co.so p16p lf dAy du cho vi6c irng dUng

cdng nghQ th6ng tin,phdttri6n Chinh quy6n diQn tu.

- phAn mtirn Quin ly vdnban vd di6u hnnh cria Uy ban nhAn dAn tinh dugc k6t

n$i, li6, th6ng voi Tryc 1i6n th6ng vdn b6n qu6c gia phUc vp grii, nhfln vdn bfin

diQn tu.

- 100%ngudi dAn, doanh nghiQp tham gia cdc hQ th6ng thpng tin Chinh qu{qi

diQn tu dugc x7c thlrc dinh danh diQn tu th6ng su6t vd 
Lqp *ft tr6n t6i thi6u 50%

c6c hQ th6ng th6ng tin cria c6c c6p chinh quy6n tt tinh d6n x6.

- Ti le hd so gi6i quytit trr,rc tuy6n tr0n t6ng sO h6 so gi6i quyet thu tpc h+rh

chinh g1atinh dat tt 20% tr616n (hopc ti 19 hO so gi6i quy6t truc tuy€n tr6n t6ng

;A;; * g*iq*ot .ru c6c thu tpc hdnh rt irt trqc tuy6n dusc c6nq uq opt ti 40%

tro 10n);1lch hqp IOO% c6c dfch vu c6ng truc tuy6n mirc dQ 3,4 vot C6ng Dich vu

c6ng qu6c gia.

- C6ng Dich 4r hdnh chinh .Q.g cua tinh cung cdp,giao di6n cho thi6t bi di

d6ng; 1OO'Z dich vy c6ng dusc t: [n giii ddp.thlc mlc cho ngudi ddn, doanh

"gnldp; 
thi di6m tri6n khai d6nh gi6 vd c6ng bd k6t.qu6 96tu gi6 muc d6 hdi ldng

"iu 
,rg*oi ddn khi su dulg dich vu c6ng irgc tuy6n aOi voi 50o/o co quan hdnh

chinh nhd nu6c; IOO% cdigltrang th6ng tin diQn tir cira c6c co' quan hdnh chinh
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nhA nudc .rng .ep dAy du th6ng tin theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/20114trD-
CP ngdy 131612011 cira Chfnh phu; 100% dich vp c6ng tryc tuy6n cho phdp st
dpng chfr ky sO khi giao dich hO so truc tuy6n; 20yo thdrrg tin ch nh6n cua ngucri
ddn duoc tu d6ng nhflp vdo bi6u m6u diQn tri trr,rc tuy6n; 100% dich vu c6n! su
dung dfi liQu tu co sd dir liQu qu6. gia vC Ddngky doanh nghiQp.

- 30% c6c hQ th6ng th6ng tin cria c6c So, ban, ngdnh, dia phuong c5 1i6n quan
rA
d6n ngudi dQn, doanh nghiQp dd dua vdLo vpn henh, \*tai thdc dugc k6t n6i, li6n
th6ng qu, ndn thng tich hqp, chia s6 dt li6u; th6ng tin cta nguoi d6n, doanh
nghiQp dd duoc sO hoa vA luu trfi tai co sd dir lipu qu6r gia kh6ng phAi cung c6p
lqi.

- 90% vdn bin trao d6i gitra cdc co quan henh chinh nhd nu6c du6i dang diQn
tit;80% h6 so c6ng viQc c6p finh,60/0 hdso c6ng viQc cAp huyQn, 30% h6 sJc6ng

A --viOc tai cdp xd dugc tqo lQp, xt ly tr6n m6i trudng mAng.

- Gi6m t6i da viQc su dung tii liQu giAy th6ng qua viQc sri dUng c6c -hQ th6ng
Quin ly vdn bAn vd di6u hdnh, Thu di6n tft c6ng v.u, MQt cria diQn tit, cOng/trang
th6ng tin diOn tri.

^4. .,.4
- TOi thi6u 30% bilo c5o dfnh kj, cria tinh (kh6n gbao g6m nQi dung maQ duoc

gui, nh6n qua HQ th6ng th6ng tin b5o c5o qu6c gia (thr1c hiQn sau khi c6 hadng
ddn cila Vdn phdng Ch{nh phil).

- 100% cdc co quan hdnh chinh nhd nu6c tu c6p tinh d6n c6p huyQn tet nOi
vdo Mang truyAn sO tig, chuy6n dung cfia co quan Dhngvd Nhd nu6c.

b) Giai dopn 2021 - 2025:

^.4 ', 1

- Ti6p tpc phSt tri6n cdc hQ thdng n6n tAng phdt tri6n Chinh quy6n diQn tri.
Hohn thenh viQc tri6n khai co so dfr liQu cta s6, ban, ngAnh, dia phucrng.

- HQ th6ng Trung t6m Dich v.u hdnh chinh cdng trgc tuy6n ctra tinh duoc k6t
n6i, .hiu s6 dt liQu v6i C6ng Dich vu c6ng qr5c gia theo lQ trinh; l0OoA dich vp
c6ng tr6n h0 th6ng Trung tAm Dich vu hdnh chinh c6ng trqc tuy6n cria tinh dugc
x6c thuc diQn tt.

- 100% ngudi d6n, doanh nghiQp tharn gia circ hQ th6ng th6ng tin Chinh qryAn
di€n tir duoc x6c thgc dinh danh diQn tu thdng rr5t ue hqp nhAt tr6n t6i thi6u80%
c6c hQ th6ng th6ng tin cria cdc cdp chfnh quyAn tt tinh d6n x6.

- Ti 19 h6 so gi6i quy6t trgc tuy6n tr6n t6ng sO t O so gi6i quy6t thir tuc hdnh
.t i4 cua tinh dat tt 5Ao/o trb 16n (hodc ti 19 h6 scr gi6i quy6t truc tuy6n tr6n t6ng.(,). ' ,.,
s6 hO so gi6i gqf6t cta cdc thri tuc hdnh chinh trpc tuy6n 6u9c. c6ng b6 dat tu.70%
tro l6n); tOi ttriCu 90Yo nguoi dAn vd doanh nghiQp hdi long vA vi6c gi6i quy6t thu
tuc hhnh chfnh.

. - 70% c6c hQ th6ng thdng tin cria c6c S&, ban, ngdnh, dia phuong c6 1i6n quan
d6n ngudi d6n, doanh nghiQp dd dua vdro vQn hanh, khai th6c dugc kOt nOi,li6n
thdng qru ,4, 6ng tich hgp, chia s6 dt lieu; th6ng tin cria ngudi dAn, doanh
nghiQp dd dugc s6 h6a vd luu trt tai CSDL qr6r gia kh6ng ph6i cung cdp lai.

- gO% hO so c6ng viQc c6p finh, 800/o h6 so c6ng viQc c6p huyQn, 70% h6 so
A

c6ng viQc tpi cdp xd dugc t4o lfp, xri ly tr6n m6i trudng m?ng.
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- 80% b6o cito dinh kj, cira tinh (kh6ng bao g6m n6i dung mat) ducrc gui,
nhAn qua H6 th6ng thdng tin b6o c5o qu6c gia (th+rc hiQn sau khi cd ha6ng adniria
Vdn phdng Chinh phil).

- q9 th6ng F6ng tin phpc v9 cuQc hQp vd xtr ly c6ng viQc cua chinh phu

duoc tri6n khai AOrg UO OA, rc1%Uy ban rhan dAn c6p huyQn, x5'

- rc}% hd so diOn tu c6 thoi h4n b6o qu6n vinh viSn dugc nQp vdo Luu trfr
lfch su tinh.

- Thpc hiQn tich hqp dtr liQu luu trfi s6 ctra tinh v6i HQ th6ng Trung tAm dfr

liQu s6 qudc gia.

- T6 chirc phUc vg c6 hiQu qu6 nhu cAu khai th6c trirc tuy6n tdi liOu di6n t'b tqi

Luu trir lich su tinh.

- Ti5n hdnh s6 h6a tdi liqu c5 thdi hpn b6o quAn tt 50 ndm tro l6n tpi m6t so

So ngirnh quin ly chc linh vpc quan trong.

rr. NHnpM VU VA CIAI PHAP CHU YEU

1. Xffy dqrng, hohn thiQn co ch6, chinh s:lch vd *ng dgng c6ng nghe th6ng

tin, ph6t tri6n Chinh quydn cliQn tfr

a) Xdy dUng circ vdnbin t6 chirc thyc hiQn vd hucrng ddn thi henh dC cp th6

h6a cic vdn b6n cua DAng, Chinh phdr, cdc BQ, ngirnh Trung uong vO cdng t5c ring

d*ng c6ng nghp thdng tin, ph6t triOn Chinh quydn diQn tir sau khi cdc vdrr bAn ndy

duqc Trung uong sta d6i, thay th6, ban hdnh m6i'

b) Hodn thiQn hQ th6ng ph6p ly ctatinh v0 c6ng 
^q1r0 

ft01g, tin, xdy dgng vir

ban hirnh c6c vdnbAn quy pfra* pfrap luflt, vdn b6n &i aao vd di0u henh nhim tpo

;i6;kit; thuan lqi thfic"Oay iriOn f.i.ui .r,rg duns c6ng nshe th6ng tin, phSt tri6n :
il{ril;d" ;ib, tir cua tinh. 

rursr -""o 'o--' e r r 
I

c) Rd so6t, cflp nhat, hodn thiQn chc qty dinh, quy chti ye.ne th6ng th6ng tin (
dtng .h,rng, vd anioin-thon gtin,trao d6i vin ban dign tir, sri dpng chu ky s6, c6c :
quy dinh vC c4p nh4t ccrco Jt li6u, thgc hiQn co .frti rnOi.,ir, *OI cua li-6n th6ng "}

tiong gi6i quy0t thtr tqc henh chinh, luu trt diQn tit," ' a
d) HoAn thien co ch5 uC tai 

"hinh 
vi dAu tu cho irng dUng c6ng nghq th6ng

tin, ph6ttri6n Chinh qrrydn diQn tir. tlu ti6n bO tri v6n dAu tu cho c6c chucvng trinh,

te noacn, dp 6n img d1rng, ph6t tri6n c6ng nghg th6ng tin, dlro tao nh0n luc c6ng

nghQ th6ng tin.

d) Tao di6u kiQn, thu hirt c6c c6ng ty, doanh nghiQp tham gia hoqt dQng thirc

dAy rmg dUng c6ng $he thdng tin trong c6c co qual nhh nu6c, d4c biqt ld c6c hoat

d6ng v0 ddo t?o ;;uo; nhan lf,c chuyOi mOn .ro ,o c6ng nghQ th6ng tin, cung c6p

.a. ai.n vu thuQc Danh muc c6c dich vu c6ng nghQ th6ng tin uu ti6n thu6 dich vu

dd dugc ph6 duYQt.

Z"Xi.ty d\rng ndn t6ng cdng nghq ph6t tri6n Chinh qrytit di6n tfr

a) Cqpnhat, hodn rhiqn Khung Ki61trric Chfnh quyAn diQn 1tr_linlKh6nh 
Hoa

(phi6n Aai Z.O) phn hqp v6i 
_Khung Siil tnic Chinh phu diQn tt Viqt Nam (phi6n

tan z.o); tri6n khai 6p ipng KiCn trfc Chinh quy6n diQn tu tinh da duoc ban hdnh

trong qu6 trinh xdy dqng Chinh qryA., diQn tii tinh'
a
J



b) Hodn thiQn, xAy dpg m6i c5c co sd dt 1i0u dung chung, ccr s6 dt H6u
chuyOn ngdnh, linh vuc vd cdc hQ th6ng thong rin cot loi phuc vu img dune 

"6;;ngh6 th6ng tin cria cdc co quan nhd nu6c, tpo nAn thngxdy dwrg Chinh q"V}"" Oie[
tfr tinh, dim b6o tuAn thri Khu Ki6n truc Chinh qrydn diQn tt tinh vd 

"a"-y6" .4.,
ky thu4t vO t6t n6i c6c hQ th6ng th6ng tin, co s6 dt-liQu.

c) 86 sung d_au tr1, nil,ng cdp cdc hp tAng thi0t bi tpi Trung tAm dt lieu tinh d6
d6p fng y6u cAu k! thu4t cho vigc tri6n khai xay dung Chinh qrycn dien ,,1 ,t;
theo dringlo trinh. Tdi c6,u truc hq tAng c6ng nghg th6ng tin cira iinf, tfrlo n"*,
k0t hap gifra m6 hinh tap.trung vd m6 hinh ph6n tdn dga tr6n c6ng. nghe die" toai
dim mdy,t6i uu h6.a hp tAng c6ng nghe th6ng tin theo khu vgc 

"tiirn 
khai th6c sri

dung hiQu qu6 hp tAng hi6n c6, d6n[ thdi tang cudmg l<hh ndngbAo rndt, sao lrru,
phdng chdng thhmhoa, d6m bAo vfln hdnh 6n Jirir, * toan th6ng tin, an todn m?ng
cho c6c hQ th6ng th6ng tin, co so dfi liQu.

d) Cqi dqo ctrc doanh nghiQp viSn th6ng tr€n dia bdn tinh dAm b6o ch6t lucrns
dich vu viSn thong, dEc biQt ld t6c dQ Internet, triSn khai hiQu qu6 bdng tA"g ;;;;
di dQng 4G,5G.

3. Gin t<6t ri'ng dgng c6ng nghe th6ng tin voi cii cdch hirnh chfnh; el6i
mdi phuong thri'c lim viQc phgc vg nguli d6n vi doanh nghiQp

a) Ti0p tpc tri6n khai Quyet dinh sO eSSlqO-TTg ngey 081812018 cria Chinh
phri ban hanh Kc hgach thsc hiQn,Nghi dinh sii 6tl20t8ll{D-Cp ngdy 23/4l2ot1
cria Chinh phii vC thr,rc hiQn co ch6 m6t cta, mQt cria li6n th6ng trong giAi quytlt
rhri ruc henh chinh vd K6 hopch s6 tozlqKLJ-I_IBND ngiy olltizor8"J;fu;;;
nh6n d6n tinh tri6n khai thpc hi6n.Nghi dinh tO AUZOIa-AIE-Cp ngdy 23/4i20t1
cira chinh phri vo thyc hiQn.o .t c;d r,ir, .nOi.,iu li6n th6ng t.5ri ilai i"iA
thfr tuc hdnh chfnh.

b) ChuAn hoa cdu trfc, hC th6ng hoa md, dinh danh, thgc hiQn s6 h6a dfr li6u
vlr cung cdp danhmpc dfi liQu dd duqc rii h6a ih.o quy'dinh d0iirfr frq,'p. .fri, re
gitra cdc hQ th6ng th6ng tin cia citc co quan nhd nu6c b6o d6m dfi liQu^duoc thu
thpp mQt lAn.

, c) Thudng xuy6n rdL sodt, ddnh gi6 tinh hinh cung c6p th6ng tin tr6n c6c
clngltrang th6ng tin di6n ttr c[ra cdc co quan, dia phucrng; tri6n khai c6c hoat d6ng
n6ng c6p, c6ng tdc dhmbho antodn th6ng tin cho c6ngltrang th6ng tin diQn tt, ba;
dAm k6nh lyg c6p th6ng tin cho nguo'i dan d,rg. OAy Ari, 5n Ainf,, li6n tuc, thOng
su6t, kip thdi.

d) TiOp tuc tO chric khaithdc, sri dung-c6 hiQu quh cdc hQ th6ng th6ng tin
dung chung dd duoc dAu tu v.d tri6n khai. T6 chric ri so6t, ddnh giaia bO r"rng,
hodn thipn cdc chuc ndng phAn rnA* tr6n ccy sd nhu 

"A, 
,u dung thuc t6 tai Jo

quan, dia phuong.

d) Duy tri, nang cdp, mo rong, ,.n g dulg cdc phAn *dm nghiQp vu phuc vir
quttnly, xri ly c6ng vi6c chuy6n m6n trdntdt ch cdc linh vuc, bao dam c6ng t6c
qu6n Iy cia co quan chuydn mdn vd diry fing y6u cAu x6y dgng chinh qryAntie.,
tfr ctra tinh.

e) XAy dung vit 6p dung h6 th6ng qu6n I! chdt lugng theo TCVN ISo
9001:2015 tr€n pham vi todn tinh theo md hinh ISO di6n tfi, tich hcTp vi d6ng bQ
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vdi he th6ng Trung t6m Dich vu hdnh chinh cdng trirc tuySn cria tinh, d6m b6o ld
c6ng cu ddc luc cho cdchoat dQng chichch henh chinh trong c6c co quan nhd
nudc.

4. Bilo dim an toim, am ninh th6ng tin, an ninh m4ngr sn ninh qu5c gia,
bfro dim th6ng tin cf nh6n

a) Ti0p tuc tri6n khai c6c nhiQm vu tai Kti ho4ch tri6n khai thi hdnh l-u6t An
todn th6ng li, ,urg trOn dia bdn tinh (ban hdnh tai Quy6t dinh s0 3639lQE-fmUO
ngay 28llll20t6 ctnUy ban nhAn ddn tinh); dinh lry hdng ndm ban hlnh K6 hoach

Elg phO su c6, b6o d6m an todn thdng tin m4ng trOn dfa bdn tinh; tO chfrc thgc hi6n
t6t citc quy dinh d6m b6o an todLn th6ng tin s6 trong hoat d6ng ung dpng c6ng nghe
th6ng tin tr6n dia bdn tinh. Ph6t huy vai tro vd hi6u quA hopt dQng ctra DQi Ung
ciru kh6n cAp sp c6 an tolrn th6ng tin m?ng tinh Kh6nh Hda, chir trgng n6ng cao

ndngigc dQi ngfi chuy6n trirchc6ng nghe th6ng tin nhim b6o dim an todn, an ninh
th6ng tin.

b) Duy tri, n6ng cdp,x|ry dgng msicdc hQ th6ng k! thupt dim bao an todn
th6ng tin phpc v.u ph6t tri6n Chinh quy6n diQn tu tinh. Hodn thiQn hC th6ng qutnly
an toin th6ng tin theo ti6u chuAn ISO/IEC 27001 tpi Trung tdm,dir liQu tinh; tri6n
khai nhdn rQng md hinh quAn ly an todn th6ng tin theo ti6u chudn ISO/IEC 21001

tqi citc co quan, dia phucmg tr6n dia bdn tinh. Dua nQi dung thr,rc hiQn chinh s6ch

d6m b6o an tolrn th6ng tin vlro hopt dQng dAu tu x6y dgng vd ph6t tri6n c6c hO

thiing th6ng tin m6i.

c) Ti6p tpc ph6i hqrp v6i Ban Co ytiu Chinh phu cAp su dr;ng chimg thu sO

chuy6n dung theo lQ trinh dC b6o d6m viQc trao d6i, luu trft vlr xir lf v[n b6n diQn

tu trong co quan nhdL nu6c. Mo rQng tri6n khai dich vu chimg thr,rc chfr V tO trong
xilc th4c vdn b6n diQn tir cho c6c hQ thdng th6ng tin, thiSt bf di dQng dC tao di6u

kiQn thu4n lgi cho ngudi dAn, doanh nghiOp, c6n bQ, c6ng chitc, vi6n chirc cdc co

quan nhd nu6c theo lQ trinh cria Chinh phir.

d) C6c co quan, dia phuon gtdng cuong ki0m tra, gi6m s5t viQc thuc hi6n quy

dinh b6o dhm an todn, an ninh th6ng tin trong hopt dQng nQi b0 cua dcm vi; thuc
hiQn qu6n ly chitt ch6 viQc str dung c6c thit5t bi, phucrng tiQn k! thu4t sO c5 tinh
ndngluu trfr, trao d6i th6ng tin dC pldng ngu.a 10, lqt th6ng.tin qua.m?ng; ki6m tra
an ninh vd an tohn thdng tin cdc thi6t bf, ph6n m6m h0 th6ng, phdn m6m thuong
mpi, phAn -dm ring dung vd cdc c6ng cp kh6c tru6c khi dua vlro sir dung; cdc thilt
bi, phAn m6m do tO chfc, c6 nh6n nu6c ngoii tdng hopc tdi trg phii duqc ki6m
dinh an todn trudc khi sri dpng.

5. Efro dim ngu6n lgc tri6n khai xAy dyng, phdt tri6n Chinh quydn di6n
tfr tinh

a) Uu ti6n x6y dgng Chinh quyAn diQn tu theo hinh thirc thuO dich vu c6ng
nghQ th6ng ti"^trgn g6i do c6c doanh nghiCp c6ng nghe th6ng tin cung cAp, sir dUng

ngu6n v6n ngAn s6ch theo dring quy dfnh.

b) Chf trgng c6c chuong trinh ddo tpo, tap hu6n cho c6n bQ, c6ng chirc, vi6n
chfc vd Chinh phu diQn tu, Chinh quy6n diQn tri, l<hai thdc, str dpng c6c h0 th6ng
th6ng tin, lirm vi6c tr6n m6i trubng m?ng, gi6i quy6t fich vir 96ng trr;c tuy6n mirc
dO 3, 4. T6 chric ddo tao, tpp hu6n vd xdy dpng, tri6n khai Ki6n trirc Chinh qrydn
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diQn tri tinh Kh6nh Hda cho c5c thdnh vi6n Ban Chi dao x6y dpg Chinh quygn

diQn tir tinh, thdnh vi6n T6 giup viQc ctra Ban Chi dao. T6 chric ddo tpo, tfp hu6n

cho c6n bQ chuyen tr(rchrA iOng nghe th6ng tin cilc nQi dung chuy0n sAu vd qu6n

tri mpng, qu6n trf hQ th6ng, an todn, an ninh th6ng tin, ...

) Dhy m?ffi, d6i m6i c6ng t5c truydn th6ng, nlng cao nhQn th}c, thay d6i

th6i quen, tao su d6ng thufn ctra ngudi.dAn, doanh nghiQp trong viQc tmg dUng

cdng nghe thdng tin, phSt tri6n Chinh qry6, diQn tri.

d) EAy m?nh hgp tirc, hoc tpp kinh nghiQm qutic tt5 vd tranh th} =y giirp dd

cta cdc nu6c, ca" til'.nfr. qr6. tlivn cac lqp donn mpnh vA ph6t tri6n Chinh-phu

diQn tu.

d) Tham muu tri6n khai thr,rc hiQn cdc co ch6 khuytin $hich, chinh sSch uu ddi

AO tfrritt nh6n luc c6 trinh d6 tham giaxily dtmg, phit tri6n Chinh qrydtt di6n tu;

xem x6t, cri c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric trong co quan nhd nu6c tham gia thi

tuy6n chuong trinh ddo t4o th4c si c6ng nghe th6ng tin vi vi6n th6ng phu hqp voi
vitri viqc lim.

e) C6 chinh s6ch khuy6n khich c5c doanh nghiQp dAu tu co s6 hp tAng c6ng

nghQ tl6ng tin phpc vp tri6n khai, ph6t tri6n Chinh qry6, diQn tu.

g) TEng culng sy tham gia oia doqrh nghiQp cung ring dfch vu brru chfnh

c6ng"ich trong vigc tri0n t<trai Cfrin[ qry6o dipn ttr; trong viQc h6 trg cd nh6n, t6

chric thqc hipn dich vu c6ng trqc tuy6n mirc dQ 3, 4.

rrr. KINH rUf firu. C HIpN

BC Oam b6o ngu6, u6n thUc hipn cdc nhiQm vp tri6n khai phSt tri6n Chinh

qrydn diQn ttr tinh Khanh Hda giai dopn 2019-2020, dinh hucrng d6n ndm 2025 cdn

huy dQng nhi6u ngudn khSc nhau:

- Ngu6n v$n ngAn s6ch dia phucrng (nguin u6, try nghiQp, ngu6, viin diu ta).

- K6u ggi ngu6n v6n h5 ffg tu ng6n s6ch Trung ucrng qua c6c chucrng trinh,

du 5n tri6n khai theo nghnh dgc tu Trung ucrng dOn dia phuong; c5c chucrng trinh
A,

muc ti6u qudc gia; cdc chuong trinh, dU 6n kh6c.

- Hry dQng ngu6n v5n tu doanh nghi0p, cdc nhd tdri trg, cdc t6 chirc trong vir

ngodi nudc c6 nhu cdu dAu tu, hd trg trong linh vuc c6ng nghQ th6ng tin.

- DU ki6n ngu6n r6n ngAn s6ch tinh Ae trien khai c6c nhigm up vd ph6t triiSn

Chinh quyd,n diQn tu tinh Kh6nh Hda:

+ Ndm 20192 23.940.000.000 ddng (ngu6n u6, t,,, nghiQp t* Ngdn sdch

tinh dd phdn b6 cho cdc So ngdnh, dia phaong nam 2019);

+ N6m 2020:37.882.000.000 d6ng (trong d6: Irtguin u6n sa nghiQp;

30.882.000.000 tting; v6n diu ta: 7.000.000.000 ding).

- Cdc giai do4n ti6p theo, cdn cir vdo tinh hinh thyc t6 sE c6 dA xudt kinh phi

tri6n khai phu hqp.

IV. DANII MUC NI{IEM VU
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Danh muc c6c nhiQm v.u tri6n l&ai phifitri6n Chinh qryd, diQn tu tinh Kh6nh
Hoa giai do4n 201}-ZOZO, dinn n,r*g Oe, ndm 2025 O"q. tf,O f,ig, tpi phtr luc
dinh kdm.

v. To cHrlc TEruc ErrEN

tr.. Ban Ch[ dgo xfiy dgng Chinh quyd, diQn tfr tinh

Theo d6i, chi dao, d6n d6c, ki6m tra vi0c thgc hiQn I(6 hoach niy vd dinh b)
hdng ndm b6o c6o Uy ban nh6n dAn tinh viQc thirc hiQn c6c nhiQm vp cua K6
hopch.

2, Chc s&, ban, nglnh; 0y ban nh6n dffn cdc huyQn, thi x6, thinh phi5

a) Can cri Nghi quyi5t sO tZnVq-CP ngdy 071312019 cliua Chinh phu vC m6t s6

nhiQm vq, gi6i ph6p trgng t6,m phdt tri6n Chinh phu diQn"tu giai doqn 2OIg-2020,
dinh huong d6n nitm 2025 vd nQi dung K6 hopch ndy dC chti d6ng xdy dgng, to
chirc thgc hiQn c6c nhiQm vp mQt c6ch nghiOm tfrc vd c6. hi6u qu6; dint, kj, hdng
ndmbilo c6o k6t qu6 tri6n khai thgc hiQn KO hopch ndy vC Ban Chi d3o x6y ,iUrg
Chinh qrydn diqnli (th6ng qua Scr Th6ngtin vd Truydn th6ng).

b) Tich cuc, chtr dQng triOn khai dAy m4nh cung c6p dich vq c6ng truc tuy6n.
Thucnrg xuy6n rd sodt, cltp nhQL, dC xu6t dcrn gi6n h6a thir tpc hdnh chinh vd bO

sung danh mpc thtr tuc hdnh chfnh tryc tuy6n muc dQ 3, 4. NAn g cao s6 luong thu
tpc hinh chinh gi6i quy6t trr,rc tuy6n, s5 lu.rng hd so thu tr;c hdnh chinh dugc tiilp
nhQn, gi6i quy€t trgc tuydn muc dQ 3,4.

c) DAy m4nh viQc sri dUng cht ky s6, trao d6i van b6n diQn tri trOn m6i trulng
m?n1, hinh thanh th6i quen ldm viQc tr6n m6i trulng dien tri trong dQi ngfl 15nh

dpo ccr quan, dcrn vi. NAng cao tinh thAn tr6ch nhiQm vd chdt lugng dQi ngfr cdn bQ,

c6ng chirc, vi6n chric tai co quan, don v!, dia phucrng vd rmg dung c6ng nghe

thdng tin ddp rmg y6u cAu c6ng t5c.

d) Quan tdm dAu tu, n6ng cdp, dtmblo v0 di6u kiQn ccv sd hatAng c6ng ngtlQ

th6ng tin dC vi6c tri6n khai rmg dung c6ng nghQ th6ng tin, ph6t tri6n Chinh quyAn

diqn tu dat hiQu qu6.

3. Se Thdng tin vir TruyAn th6ng

a) Ld co quan dAu m6i tham mun, gifp Uy ban nh6n ddn tinh, Ban Chi d4o

xOy dpg Chinh quydin di6n tu tinh hucrng ddn tri6n khai thuc hiqn K0 hopch ndy;
.A i   1 , r , .A
t6ng hgp, xAy d1rng b6o c\o vi6c tri6n khaithyc hiQn KC hopch ndy hdng ndm trinh
Ban Chi dpo xAy dUng Chinh quyen di€n tu tinh.

b) PhOi hqp v6i cdc co quan li€n quan tham muu vi6c xAy dung, hoin thiQn co
ch5, chinh srich vd x6y dpg,phdttri6n Chinh quyAn diQn tu.

c) Thuong xuy6n rdL so6t, bO sung vd hodn thi6n quy trinh, ti6u chuAn, hQ

thdng chi tiOu d6nh giamuc dQ ung dpng c6ng nghQ th6ng tin, xdy dqng, ph6t tri6n
Chinh quyOn di6n tu trong cdc co quan henh chinh nhd nudc tinh.

d) Hucrng d6n, d6n d6c, kitim tra viQc tri6n khai x6y dpg Chinh quy6n di6n
tri tinh crtacdc S&, ban, ngdnh, dia phuong.

d) Chir tri, ph6i hcr. p v6i cdc co quan li6n quan tri6n khai c6ng tdc dhmbilo an
todn, an ninh th6ng tin m?ng trong qu6 trinh thgc hiQn c5c nQi dung cta K6 hoach;
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chu tri tO chric thuo dich vu, giao nhiQm vp cho c5c t6 chfc, doanh nghi-0p ViOt

Nam thpc hiQn gi6m s6t an todn th6ng tin vd.ki0m tra, thir.rqhje} Ta.- +rap dOi

vor cdc hQ th6ng th6ng tin phUc vr; Chinh quyen di6n tu; dirh.ki'tO chric tpp huAn,

aia*iap Ueo deir an toirn an ninh th6ng tin phpc vu Chinh quyAn dien tri'

e) Chi dpo, hudng daq cic.co quan th6ng tin dai chirng tdng cuong vd d6i mdi

c6ng t6c tuy6n ilyAr; pn6 UiCn, nang ,uo ,iha, thric vd ii6n thric vd c6ng nghQ

th6ng tin trong xd hQi.

g) Chi dqo citct6 chuc, doanh nghiQp dlch vu viSn th6ng,t6.rq ng,he th6ng tin
tang 

-uong 
nAng cao chdt lugng dich vr,r dhmbho c6c yOu c6u vO hp t6ng k! thuqt

c6ng nghQ th6ng tin, viSn th6ng vh cdng tdc antodn, an ninh th6ng tin.

h) Phdi hqp, tpo di6u kiQn thupn lqi dO Buu diQn Kh6nh Hda tham gia ph6t

tri6n Chinh quy6n diQn tu theo chric ndng, nhiQm vg dugc giao.

4. S& NQi vtr

a) Chir tri t6 chric tr'i6n khai c6 hiQu qu6 chuong trinh cht cdch hanh chinh cria
! ,. ,-

tmn gan vor tang culng img dUng c6ng nghQ th6ng tin trong hoat dQng cria co

quan nhd nu6c phuc vp ngudi dAn, doanh nghiQp.

b) ph6i hqrp v6i So Th6ng tin vd TruyCn thdng nghiCn cuu, dA xu6t giai ph6p

c6ng nghe cho viQc b6o quin 16u dii tdi liQu luu trir diQn tri, bAo dAm gi6ttt' phdp \y

tAi liQu luu trfi diQn tu qua thli gian ddi.

c) Ldm dau m6i tO chric tri6n khai cdc nhiQm vr,r, gi6i ph6p tai.K6 hopch ndy

Ii0n quan dtln viQc nAng cao hiQu quh, ch|tlugng cung cdp, giti quy6t dich v.u c6ng

trpc tuytin cria tinh; n6ng cao chAt lugng dQi ngfl c6n bQ cdng chric; nAng cao tinh

c6ng khai, minh b4ch, chi circh bQ mdy t6 chric; hinh thenh tdc phong lim viQc

nghiOm tric, hiQn d4i trong co quan nhi nudc.

d) Thubng xuy6n td chric ki6m tra, gtdm sgt, !6nh gi5 viQc thUc hion :\i lAP
cua Uy ban nhfin d6n tinh vO tdng culng cung cAp dich 4r c6ng trr,rc tuy6n. G5.n k6t

qu6 thgc hiqn nhiQm vp nlry v6i c6ng tdc dinh gi6, thi dua, khen thudng trong cdc

c0 quan nhd nu6c tr6n dia bdn tinh.

5. SA K6 ho4ch vh EAu tu

Chtr tri, phdi hqp v6i chc co.quan li6n quan, tham muu br5 tri v6n dAu tu ph6t

tri6n tu ngan s6ch tinh vd c5c ngu6n ng6n s5ch kh6c (niiu c6) cho c6c du 5n, nhiQm

vu img aung c6ng ngh9 th6ng tin, ph6t tri6n chfnh quy6n diQn tri tinh.

6. S& Thi chinh

a) TrOn co sd dg todn c:iua cdc co,quan, don vi, dfa phuongxey {Ung, Se Tei

chinh ;ii*dinh, theo khi ndl1 c6n di5i ng6n s6ch, tham muu viQc UO trf kinh phi

thUc hiQn c6c nQi dung theo I(6 hopch ndy.

b) Cht tri, ph6i hgrp v6i Sd Khoa hgc vd C6ng nghg tham muu bO tri ngu6n

kinh phf sg nghiQp khoa hoc vi cdng nghQ dC tri6n khai c6c hopt dQng ring dung

c6ng nghQ th6ng tin, ph6t tri6n Chinh quydn diQn tu tinh.

c) Ph6i hop, chi dpo tri6n l&ai ddy m4nh thanh toSn kh6ng dtng ti6n mflt g6n

v6i dich vp hdnh chinh c6ng truc tuy6n tr6n dia bdn tinh.

7. S& Khoa hgc vi C6ng nglle
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, ^ ,u) 
Cht tri,_ptrOi trqp v6i So Th6ng tin vd Truydn th6ng xdy dyng vd 6p dUng

hQ th6ng qu6n li:|ft lusng theo TCVN IS0 900i:2015 trOn pham vi to;n rint
theo m6 hinh ISO di6n tri"

b) Tham muu Uy ban nhdn d6n tinh bO tri ngu6n kinh phi khoa hoc vd c6ng
nghe cho c6c dA tdi, do an nghiCn cfru khoa hoc, phat tricn cdng nghQ, c6c gi6i ;;;;
tich hgp, irng dpng,rre.r.p.hAT gdng nghe ih6rg iin phuc vp x6y drmg crriitr q;;5;
diQn tu huorrg t6i ncn kinh t6 s6, x6 !0i s6 dua trcn dfi liQu Fo, irng dung 

"a"'"orrgnghO rn6i nhu tri tuQ nhdn tao, chu6i kh6i, Internet t<ct nOi vqn vQl., Ot fie, f*]
giao diQn lap trinh rmg dpng md... tr6n dia bdn tinh.

8. Ean EiAu hirntrr Od em thinh trgp Trung tim Dlch vg hhnh chinh c6ng
trEc fuySn finh

Chu tri, ptroi hgp vli cdc s6, ban,.ngdnh, dia phuong tri6n khai c6c nhiQm vu
1i6n quan dcn.vi6c hodn thi6n, ndng cap be tliong Tnlng tam Dich vu hanh chinh
c6ng trpc tuyOn cria.tinh; dAm bAo vi6c ki5t nOi n9 th6ng Tlung tAm Dich vu hdnh
chinh cdng tiuc tuy6n cria tinh v6i C6ng Dich vg c6ng 

"qro. 
{iu uec6c ung dtl;;;

CSDL chuy6n ngdnh ctra Trung ucrng vi dia phucmg.

9. Buu eliQn tinh

Phoi hqrp chdt che v6i cdc s6, ban, ngdnh, dia phucrng trong viQc cung ring
dich vp bm chfnh c6ng fch trong vi6c triOn khai Chinh quy0n dien tu; fr[ t d
hu6ng.d5n nguoi ddn, dou4 nghiQp sri dung dich vu c6ng tiyc tuyon d6m bho gia
tdng s6 luo" ng h6 so truc tuy6n ti0n m6i trulng rnqng.

10. Ng6n hing IThi nufc tinh, Kho b4c Nhh nufc tinh, Cqrc thu6 tinh
PhOi hgrp, chi dao tri6n khai dAy mqnh thanh to6n kh6ng dung tien mdt gdn

vdi dich v.u hdnh chinh c6ng truc tuy6n tr6n dia bdn tinh.

xI. Eiri Fhdt thanh - Truy6n hinh Kh6nh Hda, 86o Kh6ntr Hda

, clrtdgrrg phoi trqp voi citc sd, ban, ngdnh, dia phuong t6 chric tuy6n truy6n,
ph6 bi6n KO hoach ndy trong cdc c6p, c6c ngdnh, Nh6n d6n.

Trong qu6 trinh tri6n khai thpg hicn, n6u c6 kh6 kh6n, vu6ng m6c, Thir
trubng_cdc co quan, dgn vi b5o c6o vA Uy ban nhAn ddn tinh (th6ng qua Scr Th6ng
tin vd Truy6n th6ng) dd xem xdt, chi dao, hudng d6n kip thoi./.
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Fterl tuc z

DANH SACU CAC NX{ITM VU TRIEN KHAI

rmAr rnrnruCuinu antitN frpru rll rlxm xmArun IIOA
GrAr EOAN 2019-2020, EINII muo^xc DEN NAM 2025

(Ban hdnh kdm theo 9"iA dlnh s6 ./QD-(LBND
ngdy ... /... /2019 cila Cy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

TT NQi dung cdng viQc
Sf,n

phAm
Co quan
chri tri

Co quan
pn6i hqp

Thoi gian
Kinh phi
thgc hiQn

(triQuhohn
-tdon

d hoin c0 chinh sfch v CNTT 6t Chinh tft
y dpg c6c vdn ban chric thUc

en va hucrng ddn thi hanh dO cp th6

cdng

cdc vdn ban cira Di.rlrg, Chinh

c6c B0, ngdnh Trung ucmg vO

thc tmg dung CNTT, ph6t tri6n Vdn bAn t0
chirc thucChinh quy6n diQn tu: ThT 

_119h.vP
CNTT, dAu tu img dPng CNTT, kCt

n5i, chia s6 dir liQu, dinh danh, xdc

thgc diQn tir, b6o v0 dfi liQu c6 nhAn,

t6 chric, luu trt, qutnlY, khai th6c dtr

hiQn vd
hucrng ddn

Cdc Sd, ban,

ngdnh, dia
phuong

Theo 16

trinh cira
Chinh ph1

hanh

li0u
bttn

dlen tri... ngay sau khi cdc vdn

duoc Trung uong sua ddi,

ban hdnh m6i.

XAy dUng K hopch ng ph6 sg )
Quy6t Oinfr

cua UBND
tinh

So Thdn C6c So
Giai doan
2020-2025

bdo ddm an toin th6ng tin m4ng tr6n
YA Tru bary

bdn tinh Khenh Hda ndm 2020 vtt th6ng dia phucrng
2021-2025.

I

1

2

Quyet dinh
cria UBND

tinh

V[n phdng
UBND tinh

C6c So,

ban, ngdnh,

dfa phucrng

Quf IiI-
20193

dimg Quy thgc hiQn co

gihi
cria, mQt cria li6n th6ng trong

quy0t TTHC, cung cAP dich vP

it ini, c6ng truc tuYtin tai tinh

Khffi Hda.

4

dtmg quv
VE

c4p nhflt, cul1g

k0 hoach thanhchia q CSDL tta,
ki,5m fta doanh nghiQP trOn dia bdn

tinh.

Quy6t dinh
cira UBND

tinh

Thanh tra
tinh

C6c So,

ban, ngdnh,
dia phucrng

Quy III-
2019

5

XAy d\mg hoach img drJng CNTT
du lich giaido4n2019trong linh vuc

2 020, h d.en ndm 2 025

Quy6t oint
cira UBND

tinh
So Du llch

C6c S0,
Quf III-

2019

6
dpng Ke hoach ung dPng CNTT
Khanh Hdandm2020

Quyet dinh
cua UBND

tinh

So Th6ng tin
vd Truy0n

th6ng

C6c So,

dia

Quli III-
20t9

1 dung DA inthi di6m Nha Trang

mO hinh thenh ph6 thdng minh.

E6 6n t6ng
th6 ve KO

ho4ch tri6a
khai thi di6m

Sd Th6ng tin
vi Truy0n

th6ng

C6c S0,
ban, ngdnh,
dia phucrig

Quv
rru20t9

8
Xdy dqng BO an thi diOm xAY dPg
I(-lru dAn cu diOn tu.

oA an SoNOi vu
C6c 36,

ban,
dia

Quy
ril|2019

328
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T"r NQi dung cdng viQc
S6n

phim
Co quan
chfr tri

Co.quan
ph6i hqp

Tho'i gian
hohn th

Kinh phi
thgc hi6n

(triQu

_ d6ne)

9

XAy dpng Dd 6n dAu tu ualt utlri&-
Thu viQn tinh theo m6 hinh thu vi6n
sO h6u.

Oe an
So Vdn h6a

vi Th6 thao

C6c So,

ban, ngdnh,

dia phucrng

2019 i 85,250

202C- 19.920

10
XAy dpg "E6 6n qu6n ly tdi li6u luu
trfr diQn tt t?i tinh Kh6nh Hda"

Oe an So Nqi vu
C6c So,

ban, ngdnh.

dia phucrng

202).-2025

II tfr

1

Rd so6t, cap nhat Ki6n trric Chinh
quydn diQn fu tinh Kh6nh Hoa.

Ki6n trfc
CQDT, phi6n

bhn2,0
So Th6ng tin

vdLTruy6n

th6ng

C6c So,

ban, ngdnh,

dia phucrng

9-20t9 100

Cdc

bin ti
phi€n
6p theo

2020-202s

2

Xay dgng hQ th6ng trr;c li6n thdng,
tich hgp img dr,rng vd CSDL (LGSP)
cAp tinh

Truc li6n
th6ng dugc
xAy dme

So Th6ng. tin
vd Truy0n

th6ne

C6c So,

ban, ngdnh,

dia phucrng
2019 2.700

3

I

lf6t nOi, li6n thdng c6c hQ th6ng

Ithdng tin, CSDL cta dla phucrng

Itrong vi6c gfri, nh4n vdn bdn diQn tri,
dich vU c6ng trpc tuy6n, th6ng tin b6o

ciio, dir liQu phirc v.u chi dao, diAu

hanh, TTHC...vdi n6n tAng tich hqp,

chia s6 dtr lieu quiic gia.

C6c he th6ng
th6ng tin,

CSDL cria dia

phuong dugc
ket n6i, li6n

,l
mong vfl nen

ting tich hgp,

chia s6 dt
t.

lleu quoc glal

So Th6ng tin
vd Truy6n

th6ng

C6c So,

ban, ngdLnh,

dia phucrng

Theo 16

trinh cria
Trung ucrng

4

XAy dqng, hodn thi6n c6c
ngdnh, C SDL
len th6ng, chia

chinh c6ng truc
^Acong quoc gla

ddn vd doanh

C6c CSDL
chuyOn ngdn-h

hodn thdnh,
c6 kh6 ndng

kct n6i, licn
thdng

C6c 56, ban,

ngdnh, dla
phucrng

Giai doan
2020-2025

5

Hodn thiQn c6c CSDL dung chung:

CSDL TTHC, CSDL khdch henh,

CSDL lguoi dung, CSDL k6t qu6
gi6iquydt TTHC.

C6c phdn hQ

CSDL dugc
hodn thiQn

So Thdng tin
vd Truy6n

thdng

C6c So,

ban, ngd,nh,

dfa phucrng

7-2019 240

6

tu h4 tAng k! thuAt cho Trung
tdm dfr liQu tinh, d6m bdo v6n hdnh,

dg phong vd mo rQng tri6n khai rmg
dpng CNTT cta tinh

H4 t6ng k!
thuAt Trung
tdm dt li6u

tinh dugc dAu

^tu, nang cap

So Th6ng tin
vdL Truy6n

th6ng

C6c Sd,

ban, ngdnh,
dfa phuong

7-2019 6.500

1
Ndng cAp hQ th6ng Thu di6n tri c6ng

r,,r1tinh Kh6nh Hda

HQ th6ng thu
diQn ttr c6ng

v.u dugc n6ng
cdp, vAn hdnh

6n dinh

So Th6ng tin
vd Truy6n

thdng

C6c So,

ban, ngdnh,
dia phucrng

1-2019 1.850

8

N6ng cap, b6 sung chric ndng phAn

mOm Qudn ly vdn b6n vd di6u hdnh,

t6t nOi truc li6n thdng vdn bdn quric
gia

Phdn m6m
ducrc nAng

A,
cap, noan

thi6n

SO Th6ng tin
Iva lruyen

th6ng

C6c S0,
ban, ngdnh,
dia phucrng

8-2019 1.800

l1



TT NQi dung cdng viQc
Sin

phArn
Co quan
chri tri

Co quan
phdi hqp

Thcri gian
hoin thin

finE ptrf
thrpc hiQn

(triQu
tldne)

9

lT6 chuc tri6n khai thgc hiQn Quy6t
dinh s6 4029IQD-UBND ngdy
2511212018 cria Uy ban nhAn dAn tinl
Quy dinh quin ly, vqn hdnh, ktSt n6i,
sri dung vd bAo dim an todn th6ng tin
tr6n Mang truy6n s6 liQu chuy6n ding
tinh Kh6nh Hda cho c6c ccr quan hinh
chinh nhi nu6c tinh

Vdn bin
hucrng ddn

Sd Th6ng tin
vir Truy6n

th6ng

C6c So,

ban, ngdnh,

dia phucrng

Quf III-
2019

10

Chi dao c6c doanh nghiQp viSn thdng
tr6n dia bdn tinh ddm b6o ch6t luqng
dfch v.u vi6n th6ng, dac biQt ld t6c dO

Internet, tri6n ktai hiQu qui bang tAng

m4ng di dQng 4G, 5G

So Th6ng. tin
vd Truy0n

th6ng

Doanh
nghiQp

.i
vren mong

Giai do4n
2019-2020;
2021-2025

ilI Gfn k6t ring dgng CNTT vcri CCHC; tl6i
doanh nehiQp

mtii phrong thric lim viQc phgc vg nguai din vi

I

Tritin khai HQ th6ng thOng tin phpc
vr,r cuQc hqp vi xri.ly cdng viQc cta
Chinh pht t4i HQi d6ng nhAn ddn, Uy
ban nhdn ddn cdc cdp ngay sau khi HQ

thdng dugc Trung ucrng dua vdo vfln
hdnh tai dia phuong.

HQ th6ng
thdng tin

phuc vu cu6c

hpp vd xir lj
c6ng viQc

dugc trir5n

khai tai dia
phucrng

Vdn phdng
UBND tinh

C6c Sd,

ban, ngdnh,
dia phucrng

Giaidoan
2019-2020;
2021-2025

(theo hu6ng
ddn cria l

l

VPCP) 
|

2

Ti0p tpc tri6n khai Quy6t dinh sd

985/QE-TTg ngay 81812018 cua

Chfnh phu ban henh KC ho4ch thqc
hiQn Ngh! dinh s6 6ll2018ND-CP
ngity 23l4l2Ol8 3rta Chinh phri vA

thUc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cta
1i6n thdng trong gi6i quytit TTHC vd

Kd ho4ch sd |0234RH-UBND ngdy
0511012018 cta Uy ban nhdn d6n tinh
tri6n khai thUc hiOn Nghi dinh so

6L|2018AID-CP ngdy 231412018 cua

Chinh phri v6 thUc hiqn co cht5 mQt

cira, mQt cria li6n th6ng trong giii
quy6t TIHC

Ban Ei6u
hdnh D0 rin
thdnh lap

Trung t6m
Dfch v.u

hdnh chinh
c6ng trgc
tuy0n tinh

Kh6nh Hda

C6c Sd,
ban, ngdnh.

dia phucrng

2019 7.500

2019 300

12



T'T' NQi dung cdng viQc
barl

ph0m
Co quan
chli tri

Co,quan
ph6i hsp

Thoi gian
hoin t*1$1p

Kinh phi
thuc hi0n

(triQu
tI6ne)

chirc thqc hiQn chia s6l)
d ir liQu v6i C6ng Dich vs c6ng qu6c

, nhflp mQtgta
,l
lan

qua c0 ch6 dang
tir c a.

2020, 2.000

- Thr,rc hiQn h9 Trung
tdm Dich vu hinh chinh c6ng truc

cua tinh vdi Cdng Dich vp c6ng
qu5c gia theo dring ld trinh cua Chinh

2020 1.000

- Rd so6t, c6ng bO danh muc TTI{C
AA

cung.cdp truc tuydn mfic dQ 3, 4 tr6n
dia bdn tinh giai doan2020-2025.

Danh muc
TTHC cung

c6p tryc
tuy6n mfc dQ

3,4

So Th6ng tin
vd Truy0n

thdng

C6c So,

ban, ngdrnh,

dia phuong

Giai doan
2020-202s

- Duy tri, md r6ng vi6c tri€n khai dichJ"

vu tin nhdn tp dQng (SMS) thOng b6o
quh gitti quy6t tr0n pham vi todn

Dich vu tin
nhin tu dQng

duoc duy tri,
mo rQng

So Thdng tin
vd Truy6n

thOng

C6c So,

ban, ngdLnh,

dia phuong

2019 200

2020 200

Giai tloan
2021-2025

- Thgc hiQn ddng bQ vi mo rdng co
chti thanh to6n trgc tuyt5n 6p dpng cho
c6c dich w cdng c6 thu phi.

HC thdng
DVHCC cho

phdp thanh
to6n truc./,

tuyen

So NQi vp
C6c So,

ban, ngdnh,

dfa phucrng

12-2019

- Sin sdng t<t5t noi v6i CSDL ve dan

cu, ddng ky kinh doanh dC h6 tro x6c

thgc thdng tin ngudi dAn vd doanh

nghiQp.

Trung tdm
Dich vu hdnh

chfnh cdng
truc tuy6n

tinh sin sdng
, -.,1cac oleu Klen

k6t ndi

So Th6ng tin
vir Truy6n

thdng

C6c So,

ban, ngdnh,

dfa phucrng

Giai doan
2020-2025

J

XAy dpng HQ th6ng th6ng tin b6o c6o

cta dia phuong trdn ccy so ktit n6i vdi
H0 th6ng thOng tin b6o c6o cila Chinh
phir theo 16 trinh, huong d6n cria
Chinh pht.

H6 th6ng
thdng tin b6o

c6o cria dia
phucmg duoc

xdy dgng

Vdn phong
UBND tinh

C6c So,

ban, ngdnh,
dfa phucmg

2020
(theo hufng

ddn cua

VPCP)

500

4

T6 chric chuAn h6a cAu trfic, h6 th6ng
h6a md dinh danh, thpc hiQn sO h6a.(
du IiQu vd cung cdp danh muc dfi IiQu
dd dugc sO h6a theo quy dinh dC tich
hqp, chia s6 gifia cric hO th6ng th6ng
tin cria cdc cs quan nhd nu6c blo dim
dt liqu duoc thu thdp mQt lAn.

Scr Th6ng tin
vd Truy6n

th6ng

Ciic So,
ban, ngdnh,

dia phucrng

Giai doan
2019-2020;
202t-2025

5

Xdy dpg vd tp dung h0 th6ng qudn
ly ch6.t lugng theo TC\rN ISO
9001:2015 tr6n pham vi todn tinh theo
m6 hinh ISO diQn ttr, tich ho_p vd d6ng
b0 v6i hQ th6ng Trung t6m Dich vu

HQ thOng,
quAn ly chAt
lucrng theo

,A
tleu chuan

ISO
900 1 :201 5

Sd Khoa hoc
vd C0ng

ngh0

C6c So,
ban, ngdnh,
dia phuong

2019 730,8

2020 2.261,1

I

,

1 J



TT NQi dung c6ng viQc
Sin

phAm
Co quan
chfi tri

Co quan
pniii nqp

Thoi gian
hoin thAnh

Kinh phi
thrlc hiQn

(triQu
eldng)

2021 518,6

hdnh chinh c6ng truc tuy6n cira tinh,

dAm bio ld c6ng cir dic lgc cho c6c

ho4t dQng CCHC trong c5c c0 quan

nhi nu6c.

Cdngltrang
TTET dugc

,
D̂o sung, nang

^cap

C6c 56, ban,

ngdnh, dia
phucrng

Giai doan
2019-2020;
202t-20256

hiQn ndng sung chuyOn)

chuyOn trang tr6n C6ng Th6ng

di0n tir tinh, COng Thdng tin Cal

hdnh chinh vdL cdng/trang th6ng
diQn tir cia cdc co quan hinh

chinh nhd nu6c, dAm b6o viQc cung

ca tin da thdi.

1
Trang th6ng tin diQn tu c6P xE dugc

xAy dqng vir dua vio sir dPng

Trang TTDT
A -..cap xa ol vao

hopt dQng

chinh thitc

UBND c6p

huyQn

So Th6ng
tin vd

I
I ruyen
th6ng

Quy IV ndm
20t9 1.306

8

thien H9 nhfln, trA loi
PM dugc

6nh, ki6n nghf cira ngudi dAn,
vdo sir dpng

doanh v0 kinh tO - xd

io t[6m an to an ninh th6 an ninh

ri6n k&ai K6 hoach IIng Ph6 sir co C6c nhiQm
dugc tri6n

khai

u c b6o dim thdn tin c{ nhAn

2020 4.000

Giai doan
2021-2025

tai

va Tru ban,

an ninh

C6c 56, ban,

ngdnh, dia
phucrng

C6c So,
2020 3.000

dAm an todn th6ng tin mang
o quan, dia phuong ndm2020.

ry

1

2

Xdy dpng vh dua vio vfln hAnh Trung

t6m gi6m s6t vd di6u hinh img Ph6 sP

c6 an toan th6ng tin (S.O.C)

Trung tAm
dugc xAy

dimg vd dua

vdo vfln hdnh

So Th6ng tin
vi Truy6n

th6ng

C6c Sd,

ban, ngdnh,

dfa phucrng

2020 5.000

Giai doan
202t-2025

C6c So,

ban, ngdnh,
dla phuong

Giai doan
2020-2025

3

I dhm b6o an todn
xdy dgng moi cdcDuy tri, ndng

hQ th6ng k!

m4ng; hQ

pho su c6

th6ng
quyen
cAnh b6o

thu0

tin phpc nu
dipn tri tinh:

scrm vA

th6ng h6

ph6t tri6n Chinh
hQ th6ng gi6m s6t,

nguy.co an ninh
trg di6u ph6i, img

HQ th6ng
th6ng tin cfra

tinh dugc d6u

^tu, nang cap

So Th6ng.tin
vi TruyOn

th6ng

4

27001 tai Trung tam dU 1i0u tinh;

tri6n khai nhAn rQng md hinh quan lY

an todn thdng tin theo ti6u chu0n

ISO/IEC 27001 tai chc co quan, dia

Hodn thiqn hQ

thdng tin theo ti6u

trOn bdn tinh.

quan ly an todn
chuAn ISO/IEC

Trung tAm dt
liQu tinh dugc

vpn hinh theo

ti6u chudn
ISO/IEC

27001

So Th6ng tin
vdL Truy6n

th6ng

Cdc S&,

ban, ngirnh,
dia phucrng

Giai doan

2020-2025

5

ttr trong co quan nhd nudc'

@oy6uchinhphir
c6p su dpng chimg ^thu s6 chuY6n

dung theo 10 ffinh Ae Uao d6m viQc

trao d6i, luu trfi vd xri lli vdn ban diQn

Chrmg thu sd

duoc cdp

So Thdng.tin
vd Truy6n

th6ng

C6c 56,
ban, nghnh,
dla phuong

Trong ndm
2019 vd giai
do4n2020-

2025

I 4

th6ng



Co'quan
phdi hgp

Co quan
chri tri

Thdi gian
hohn tkrNQi dung cOng vipc

Sin
phAm

IGnh phi
thgc hi6n

(triQu
cI6ng)

TT

C6c Sd, ban,

ngdnh, dia
phucrng

Trong ndm
2019 vA-

doan 2O20-
2025

B6o c6o d6nh

ei6

ThUc hiQn dhnh giahQ th6ng th6ng tin
n6i bO it nhAt 0l ldnlndm. Thucrng

xuy6n b6o tri, b6o duOng ha tAng kY

thuAt CNTT, h0 th6ng mqng n6i bQ6

C6c biQn

ph6p dugc
thuc hiQn

C6c S0, ban,

ngdnh, dia
phucrng

khai tird

,4.
doltin

cac b6odim ankhaiTri0n biQn ppha

vol h9 th6ngth6ngth6ng

Chinh

Trong ndm
2019 vd gi

tin cria ccr quan nhd nudc

Bio df,rn I

doqn2020-
2025

1

V

20t9 200

Giai doan
2020-2025

C6c S0,

ban, ngdnh,

dia phucrng

So Thdng tin
vir Truy0n

thdng

C6c lop ddo

tao, tdp hudn

dugc tO chric

T6lh,ir dho t4o, tflp huAn ve tritin
khai Kitin trirc Chinh quyen diQn tu
tinh vd t6 chric ddo t4o, t4P hu6n cho

cdn bQ chuyOn tr6ch vC CNTT c6c nQi

dung chuy6n sdu vA qudn tri mang,

qu6n tr! hQ thdng, an toin, an ninh

th0ng

1

Trong ndm
2019 vd giai
do4n2020-

202s

C6c So,

ban, ngdnh,

dfa phucrng

Ddi Phft
thanh -

Trr-ry6n hinh
Kh6nh Hoa,
86o Kh6nh

Hda

C6c sp kiQn,

ho4t dQng

truydn th6ng,
tuy6n truy0n

m6i duoc
thgc hiqn

2

Trong ndm
2019 vd giai
d.oqn2020-

2025

\,

;)
li

I

C6c S&, 
]

ban, ng2rnh,

dia phucrng
SoNQi vu

Cdc co ch€,

chinh s6ch

duoc ban
hanh

DAy manh, ddi mdi cdng t6c truYdn

thdng, nAng cao nh6n thirc, t4o su

khai thgc hi6n c6c co

ch6 khuytin khich, chinh s6ch uu ddi

d0 thu hrit nhAn lgc c6 trinh dQ tham

gia xdy d\mg, ph6t tri6n Chinh quY6n

diqn tt; xem xdt, cir c6n bQ, c6ng

tri ldm.vol

doanhcua ddn,nguoithufln
entriVAd phdtlnlgxdytrong

Chinh quy6n diQn tu.

nhacoenvi chuc quanchirc,
trinhthi chucrngtham

trong
tuyCnnuoc gia

YACNTT vlensi th6ngthqctqo

muu

)

Giai doan

2020-2025

C6c S0,

ban, ngdnh,

dfa phuong

So Th6ng. tin
vd Truy6n

thOng

D€ 6n duoc
ph6 duyQt

dpg Khu c6ng vi6n PhAn mOm

Quang Trung -Nha Trang4

Trong ndm
2019 vd giai
doqn2020-

2025

Cdc So,

ban, ngdnh,

dia phumg

Buu diQn

tinh

Dich vu buu
chinh cdng

ich trong giAi

quyet TTFIC
duoc tri6n

khai

Cung img dich.vu buu chinh cdng ich

trong viQc tri0n khai Chinh quY6n

diQnlu; h6 tro cd nhdn, t6.chric thuc

hiqn dich vq c6ng trr,rc tuy6n mirc dQ

3,4.

5
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