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QUYET PINH

Ban hanh B¢ Tiéu chi vé chire niang, tinh nang ky thuat
cua hé thong phan mém hop truc tuyen
(Phién ban 1.0)

BO TRUONG BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

Can cit Nghi dinh so6 ]7/20] 7/ND-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh phu quy
dinh chite ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu 16 chire ciia Bé Théng tin va
Truyén thong:;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay B Tiéu chi vé chirc nang,
tinh ndng k¥ thuét ctia hé thdng phan mém hop truc tuyén (Phién ban 1.0) dé
huéng dan viée xay dung, danh gia, lua chon Hé théng phin mém hop truc
tuyén thuc hién ché dd hop trong hoat dong quan ly, diéu hanh cua co quan
thudc hé thong hanh chinh nha nuée.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Van phong, Cuc trudng Cuc Tin hoe héa, Thu trudng céc
don vi ¢o lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. Vo

Noi nhin: KT. BO TRUONG

- Nhu Diéu 3;
- Bo trudng (dé b/e);
- Céac Thi trudng (dé biée);
- Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu,
- UBND céc tinh, thanh phé tryc thude Trung vong;
- Don vi chuyén trach vé CNTT cua céc B6, co quan ngang
B, co quan thude Chinh phu (qua thu dién tir);
- 8¢ TT&TT céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong
(qua thu dién tir);
- Cong théng tin dién tir B TT&TT;
- Luu: VT, Cuc THH.

Nguyen Thanh Hung




BO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Iap Tw do Hanh phuc

BQ TIEU CHi VE CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT CUA
HE THONG PHAN MEM HQP TRUC TUYEN
(Phién ban 1.0)
(Kem theo Quyét dinh s6 ALH6 /OD-BTTTT ngay &1/ /2020

ciia Bé Thong tin va Truyén théng)




DANH MUC TU NGU VIET TAT VA GIAI THICH TU NGU

Microphone/mic Thiét bi thu 4&m
Chat Cudc tro chuyén
Codec Thiét bi hodc chu’orrig trinh ma hoa va giai ma dir lieu

Diém cau

La nhiing diém tham gia hop tryc tuyén

UBND

Uy ban nhéan dén

Trong tai liéu nay, khai niém hop truc tuyén duoc hiéu nhu quy dinh tai
Quyét dinh sb 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 ciia Thu twéng Chinh phu Quy

dinh ché do hop trong hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan thudc hé thong

hanh chinh nha nuéec,

Hé thong phan mém Hop truc tuyén 1a hé théng théng tin cho phép thuc

hién hinh thtc hop truc tuyén bang phan mém hodc website thong qua mang

truyén s6 lidu chuyén dung, mang néi bé (mang WAN) hodc mang internet dé

nhiing ngudi & vi tri dia ly khac nhau ¢6 thé cuing tham gia cude hop tr xa, ma &

d6 ho ¢6 thé nghe, noi, nhin thay nhau nhu dang ¢ chung mét phong hop.




. MUC PICH BAN HANH

Tai liéu nay ban hanh B tiéu chi vé chirc nang, tinh nang k¥ thuat dé huong
dan viéc xay dung, danh gia, lya chon Hé¢ thong phan mém hop truc tuyén thuc
hién ché do hop trong hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan thudc hé thong
hanh chinh nha nuoc.

Céc B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu, UBND céc tinh,
thanh pho truc thugc Trung uong hodc cac td chire, ca nhan co lién quan chu dong
xem xét, ap dung phu hop.

I1. BO TIEU CHi VE CHUC NANG, TINH NANG KY THUAT CUA HE
THONG PHAN MEM HQP TRUC TUYEN

Bo tiéu chi nay duge chia thanh cac nhom: Tiéu chi chung; Tiéu chi vé chure
nang; Tiéu chi vé hiéu néng; Tiéu chi vé an toan, bao mat va Tiéu chi phi chuc
nang khac.

Céc tiéu chi nay dugc xay du‘ng theo hudng dua ra cac yéu cau co ban,

t8i thidu déi voi céc hé thong phan mém hop truc tuyén, cé the xem xét, bo sung
thém céc tiéu chi phu hop véi diéu kién thyc té va cac nhu cau dic thi.

Can ctr Bo tiéu chi nay, cac bén lién quan co the st dung phep danh gia
dat/khong dat khi thyc hién danh gia he thdng phan mém hop truc tuyén.

Két qua danh gid co thé duoc thuc hién thong qua viée do kiém, danh gla
sy phu hO'p boi cac phong thir nghiém hodc thong qua viéc khao sat thure té, kiém
tra thuc té su dap lng ddi vai timg tiéu chi.

1. Tiéu chi chung
Céc tiéu chi chung dbi véi hé thdng phdn mém hop truc tuyén bao gom:

- Bao dam thuc hién cac cudc hop trure tuyén trén cong nghé mang Internet,
hd tro nhiéu giao thirc (nhu SIP, H.323, WebRTC...) va cac codec (nhu Opus
VPS8, VP9, H.264, H.265...) dam bao chat luong 4m thanh va hinh anh theo chuan
SD, HD;

- Bao dam khong truyen luru trit cac dir liéu phat sinh trong qua trinh dang
ky str dung va hop truc tuyén cho céc déi tuong khong duoc clp quyén truy cap;

- Pam bao hé théng phan mém cung cap cho ngudi str dung theo nhiéu hinh
thirc nhu dich vu san c6 hodc ty quan tri va khai thac.

- C6 phuong an théng ké cac thc")ng Sé nhu: s luong phong hop, s6 diém
ciu tham gia, vi tri st dung, thiét bi dau cubi su dung, trinh duyét st dung, bang

thong, ty 1&é mét goi tin clia cac diém cau. C6 san cac phuong thirc dé két xuat dir
liéu théng ké (vi du cac API).

2. Tiéu chi vé chirc ning



Hé théng phan mém hop truc tuyén phai ¢6 nhitng chirc nang dap tng
nhiing tiéu chi sau day

STT

Tiéu chi cu thé

Mé ta chi tiét

1

Am thanh (audio)

- Heé théng O chirc nang goi audio;

- Co thé bat/tt audio;

- C6 thé sur dung céc thiét bj ngoai vi phuc vu
thu, phat &m thanh nhu microphone, tai nghe,
loa, hé théng 4m thanh phong hop;

Hinh anh (video)

- Hé théng c6 chirc nang goi video;

- C6 thé bat/tit video;

- Co thé st dung céc thiét bj ngoai vi phuc vu
thu, phat hinh anh nhu camera, webcam, man
hinh, may chiéu;

- Tu dong diéu chinh chit luong hinh 4nh theo
bang thong két ndi;

Trao dbi tin nhin
(Chat)

Hé thong ¢6 chic nang chat trong phong hop:
- Chat cong khai;

- Chat riéng tu;

- Sao chép ndi dung chat.

Chia sé man hinh

Heé théng ¢6 chire nang chia sé véi cac thanh vién
tham du hop:

- Chia sé man hinh:

- Chia sé ctra s0 trinh duyét;

- Chia s¢ am thanh (néu c6);

Moi thanh vién tham
gia cudc hop

C6 thé moi thanh vién tham gia phong hop qua
mot trong cdc hinh thire sau: gii ma phong (ID);
gui lién két; gui thu dién tir; gui tin nhan SMS,

Chu toa

Cht toa ¢4 thé diéu khién cudce hop bao gém céc
chirc néng;:

- Tt mic thg diém cau (mute);

- Tat mic tt ca (mute all);

- Céothé day nguoi tham du ra khoi cude hop;
- Dat mat khau phong hop;

- Chuyén quyén chu toa;




Céc chuc nang nang
cao

(Céc chtrc ndng nang

cao la khong bit bude,

dugc ap dung theo
yéu cau thue té)

C6 thé c6 cac chirc nang nang cao sau:

Khoéa phong hop (khong cho nguoi moi tham
du cudc hop dang dién ra);

Thu lai quyén chia s¢ man hinh (chu toa thu
lai quyén khi mot diém cau dang chia sé man
hinh cua ho);

Thiét 1ap ché dd mic dinh cla cac diém cau
khi tham du hop (vé& 4m thanh va hinh anh);
Cho phép ghi chu trong qua trinh hop (Note
panel);

Cho phép hién thi 1oi thoai cta nguoi dang
noi (auto subtitle),

Ghi hinh hodc ghi &m cudc hop theo céc dinh
dang phd bién;

Ho trg mot trong cdc trinh duyét phd bién nhu
Google Chrome, Céc Cbc, Firefox, Safari,
Microsoft Edge;

Chia sé tai liéu trong cudc hop;

Cht toa c6 quyén xét duyét nguoi tham gia
trudce khi vao phong hop;

Chu toa c6 quyén khéa chirc nang ghi hinh,
ghi am cudc hop.

Céc chire nang khac

Dai biéu co thé gio tay phat biéu (phat tin
hiéu mong muén dugce phat biéu)

Hién thi hinh anh cudc hop & nhiéu dang khac
nhau nhu dang luéi, dang danh sach dé theo
ddi nguoi tham gia;

Hién thi man hinh chinh tai diém cau dang co
nguoi phat biéu (dang xem speaker view);
Co6 kha nang dat tén cho diém cau khi tham
gia hop;

Co khanang thong ke thong tin tham gia cuoc
hop ctia cac diém cau (thm glan tham gia, s6
lan gio tay phat biéu, téng s6 diém cau );
Hién thi cac thong tin cua c‘hem cau du hop
(vi du: chét luong két ndi, tin hiéu thu
MiCro: - );

C6 chiic nang cho phép lya chon do phén giai
hinh anh (hodc tu dong lua chon theo kha




nang két noi nrié,mg tai moi diém cau);

- Cho phép tao tai khoan doc 1ap voi cac ung
dung khac hodc khéng cén tao tai khoan khi
su dung.

3. Ti€u chi ve hiéu nang

Hé théng phdn mém hop truc tuyén phai dap ung nhing tiéu chi vé& hiéu
nang sau day:

STT

Tiéu chi cu thé

Mo ti chi tiét

S6 lugng diém cau dong thoi

Heé thdng phan mem cod kha nangj t6 chirc
cude hop cé sé diém cau dong thoi t6i
thiéu 1a 40 hodc theo yéu cu cu thé cua
cac co quan, t6 chire (Sau day goi tat la sé
diém cau téi thiéu)

Chat luong hinh anh

Dam bao chat lugng hinh anh SD hogc HD
(dam bao hinh anh rd rang, khc")ng ngat
quang, dg tré thap voi cude hop ¢6 s6 diém

cau tbi thiéu va do phan giai téi thiéu 1a
SD)

Chat lugng audio

Pam bao chat lwong am thanh tot (dam bao
am thanh ro rang, I<hong ngat quang, do tré
thap véi cude hop ¢6 s6 diém ciu téi thiéu)

Chat luong chia sé man hinh

Dam bdo chit lwgng chia sé man hinh
(dam bao chét luong hinh anh tdi thleu SD,
do tré thap voi cude hop cé sé diém ciu tdi
thiéu)

T6 chue cac phong hop ddng
thoi

Pam bao chét lucmg cho cac phong hop
duoc t6 chie dong thoi (dong thoi to chire
t6i thidu 2 phong hop véi s6 diém cau téi
thiéu trong moi phong)

Béang thong tiéu thy

- Bang thong tieu thu d01 voi he thong
trung tdm cho mdi diém ciu tham gia tdi
da 8Mbps véi moi chét luong hinh anh
(SD hoac HD);

- Bang thong tiéu thu déi véi diém cau




tham gia t6i da 1a 8Mbps v6i moi chét |
lwong hinh anh (SD hoéc HD).

7 | Sé luong phong hop S6 lugng phong hop ddng thoi co thé hop
ti thiéu 1a 10 phong cung luc

8 | Thosi gian hoat déng lién tuc | Pam bao hé thong hoat dong lién tuc
(khong gidi han thoi gian cuge hop).

- A Ca A h 2 A
4, Tiéu chi vé an toan, bao mat

- Hd tro truyén dit liéu trén cac dudng truyen méa hoa va cac giao thic co
bao mat;

- H tro dap Gmg céc tiéu chudn an toan tang giao van TLS (v1.2) va an toan
truyén tép tin HTTPS;

- C6 giai phip xéc thuc an toan, ma héa théng tin danh tinh va thong tin ca
nhan cta cac diém cau tham du hop;

- Céc cude hop co cac co ché, hinh thire bao mat dé han ché nguoi dung
tham gia khong mong muon;

- Viéc dam bao an toan thong tin cho hé thong phan mém hop truc tuyén
phai tudn thu cac quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do va
cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

5. Tiéu chi phi chire nang khac
- HO tro str dung trén cac hé diéu hanh pho bién:
+ Heé didu hanh cho dién thoai va may tinh bang nhu IOS va Android;

+ Hé didu hanh cho may tinh xach tay, may tinh dé ban nhu Windows va
Mac Os.

- Hd tro str dung trén cac thiét bi:
+ Céc thiét bi cam tay, dién thoai thong minh va may tinh bang;

+ May tinh dé ban va may tinh xach tay./.
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