UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dic l3p - Tr do - Hanh phiic

S8285KH-UBND

Khdnh Hoa, ngay/5 thing A4 néim 2014

) KE HOACH _
Ung dung va phét trién cbng ngh# thong tin -
tinh Khanh Hoa nim 2015

I HIEN TRANG UNG DNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CAC
CO QUAN NHA NUGC
1. Mbi trudng phap Iy

Trong nam 2014, tinh Khénh Hoa d4 xdy dyng va ban hanh c4c loai van ban
lién quan dén viéc thic diy tmg dung va phét trién c6ng nghé thong tin, cu thé nhu
sau; |

a) Céc vin ban da ban hanh va dang 4p dung:

- Quyét dinh 6 2028/QD-UBND ngay 06/8/2014 ciia Uy ban nhan dén tinh
Khanh Hoa ban hianh Quy dinh dinh gi4, xep hang mirc 46 tng dung cdng nghé

 théng tin clia cac oo quan hanh chinh nha nuéc tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh sé 20/2014/QD-UBND ngdy 15/9/2014 ciia Uy ban nhan dan
tinh Khdnh Hoa ban hanh Quy dinh trao d6i, luu trl, x¥ Iy vin ban dién trong
hozt dong cha co quar nha nirdce tinh Khénh Hoa; |

- Quyét dinh sé 2739/QD-UBND ngay 16/10/2014 cita Uy ban nhén dén tinh
Khanh Hoa ban hanh Quy ché quan ly, vén hanh va sir dung Mang truyén s6 liéu
chuyén ding trong céc co quan hanh chinh nha nde tinh Khanh Hoa;

- Quyét dinh sé 2747/QD-UBND ngdy 16/10/2014 ciia Uy ban nhan dan tinh
Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cung cap djch vu cong trirc tuyén tai tinh Khanh
Hoa ndm 2015 va giai doan 2016 — 2020. |

b) Két qua dat duge so véi muc tiéu dé ra:

Viéc xdy dyng va ban hanh c4c vin ban quy pham phap luat, vin bén chi dao
digu hanh ctta Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa d6i véi linh vuc cdng nghé thong
tin trong thoi gian qua la twong doi day du va phu hop v6i nhu cau 4p dung thye
tién tai dia phumg, bio dam su thong nhat va gin két chit che gifia cac bude trong
hoat d6ng phat trién ung dung clng nghé théng tin: xay dung ¢J sO ha tang cong
nghg théng tin, phét trién c4c phin mém ung dung, dao tao ngudn nhin luc quéan
Iy, st dung va thire thi edc quy dinh nhdm néng cao hidu qua st dung cac san phim
da dau tu.

2, Ha ting ky thuat

a} Hién trang: .

Trong thoi glanqua, ha ting k¥ thust cong nghé thong tin cla dia phuong
duge dau tu phét trién manh, dic bist phuc vu cho viée trién khai c4c ¥ng dung hé
trg-cdng téc quan Iy nha nudce, quan ly chuyén nganh, cu thé nhr:
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- Trung tAm dit liéu tinh, hé théng mang dién rong ctia tinh duoc diu tu néng
cap ‘hoan thign va dura vao khai théc sir dung ¢6 hidu qua o‘ap ung oo ba.n nhu'can
trién khai céc (mg dung phuc vu cong tic quan 1y nha nude va mit s6 tmg dung
phuc vu quan ly chuyén nganh linh vyrc. :

- Todn bd cic co quan chuyen mén thude Uy ban nhan dén tmh va cac Vin
phong Héi dong nhan dén vi Uy ban nhén din cdp huyén da cé mang tin hoc ndi
b6 (LAN) va két n01 Internet bing rdng v6i quy md trung binh tx 01 dén 02 méy
chufmang Mbét sb co quan, dia phuong thudc 16 trinh trién khai g dung md hinh

“mdt clra dién tir lién thong theo huéng hién dai” duoc dau tu, trang bi bd sung céc
trang thiét bi de phuc vu trién khai B6 phin mém mét cira disn tir.

. - Tinh den hét nim 2014, dur kién c6 khoang 63/140 Uy ban nhan dan X4,
phudmg, thj trén duoc ddu tir hé: thdng mang tin hoc n01 bo (mé hinh khéng c6 mdy
chil) v trang thiét bj cong nghé théng tin phuc vy trién khai m6 hinh “mét cira lién

thdng theo hudng hién dai”.

- H¢ théng hoi nghl giao ban trye tuyén duoc tridn khai X4y dung vai 09

diém cAu, thyc hién két ndi 08 Uy ban nhén din cac huyén, thi, thinh phd trén dia

ban tinh nhim phuc vu cho viée t6 chire cdc cudc hop, céc hdi nghi truc tuyén gilta
Uy ban nhin dan tinh: ’s;cn Uy ban nhén dén cdp huyén.

- Mot s6 ha tang ky thuat cong nghé thong tin trién khai cac u:ng dung phuc
vu cong tac quan ly chuyén nganh, linh vire duge phat trién, ning cap va duy tri
hoat ddng n dinh nhu: y té, gido duc, ti nguyén va méi trudng, cong an, phét
thanh ~ truyén hinh, ..

- 14 Piém thong tin khoa hoc va cong nghé trén dia ban tinh dugce trang b céc
thiét bi cong nghe théng tin ¢o ban dé phuc vu cho viée truy cip théng tin trén
Internet cia ngudi dén khu virc néng thén, mién nii. Hai trudng tiéu hoc thude khu
vuc mién i, hai dao duge Chuong trinh “May tinh cho cudc séng” hd tro trang bj
mdi don vi 04 may tinh d8 phyc vu cho cong tac day va hoc.

- Ngoai ra, trong giai doan nay, dia phuong &3 phéi hop véi BS Thong tin va
Truyén thong trién khai dv 4n “Nang cao kha nidng sir dung may tinh va truy nhép
Internet cong cong tai Viét Nam”, Két qua ¢6 17 Thu vién cdng chng (tir cap tinh
den chp x3) va 21 Bu'u dién vin héa xi dugce xay dung hé théng mang LAN ¢6 két
- ndi Internet, duoce trang bi may tinh, mdy in va cdc thiét bj ngoai vi khac dé phuc
vy cho viée truy cdp va khéi thic thong tin cla ngudi ddn.

- Céng tac dam bio an toan, an ninh théng tin duoc thuce hJen gan hen voi
viéc dAu tr ning cép ha ting k¥ thuét cong nghg théng tin, trong d6 bao gdm thuc
thi céc giai phép an toan cho thiét b va an ninh thong tin, di¥ liéu chira du'ng trong

thiét bj. Hién nay, Trung tdm dr ligu tinh Khanh Hoa dang trién khai ap dung he
théng quan Iy an ninh théng tin theo tiéu chufn ISO/IEC 27001:2013.

b) Két qua dat dwrge so véi muc tidu d8 ra;

Pén cubi nim 2014, viéc dau tur ha ting ky thuit cong nghé thong tin trong
céc co' quan nha nudc trién khai hoan thanh dy kién dat khoang 90% so véi muc
- tiéu Chuong trinh quoc gia vé img dung cong nghé thong tin- trong heat déng cia
co quan nhd nudc. -giai doan 2011 ~ 2015 (Quyét dinh sb 1605/QD-TTg ngay
27/8/2G10 cta Thi tiréng Chinh’ phii) vi khoang 80% so véi Ké hoach tng dung '
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CNTT cla dja phiong:giai-doan 2011 — 2015 (Ké hoach s6 1040/KH-UBND ngi
10/3/2011 cia Uy ban nhén dén tinh Khanh Hoa),

3. I’J'n-g dung cOng ngh¢ thong tin trong néi 'b(;‘i Cac co quan

a) Hién trang: | |

Hoat déng 1’mg~d1_1ng cdng nghé théng tin trong ndi bd cac CO quan nha nudc
dugc ting cudmg, ho trg kip thai cdng tic chi dao, quan ly va diéu hanh; céng tic
quan Iy chuyén mén; nighiép vu'va cac cong tic khac, cu thé nhir sau;

- He théng thur dién tir cong vu duoc mé rdng pham vi hoat dong, c6 khoang
4.000 tai khoan thw dién tr cong vu duge cap sir dung, trong d6 khoang 70% cén
bg, cdng chire thudng xuyén sir dung.

- Dén hét nim 2014, dy kién o6 trén 112 co quan, don vi (tir tuyén tinh dén
tuyén xi, phudng, thi tran) duoc trién khai str dung phin mém Quaén Iy van ban va
dieu hanh dé phuc'ﬁn_i-chq cong tac quan 1y nha nude. '

- Dua hé théng hoi nghj, giao ban tryc tuyén vao st dung dé phuc vy trién

,

khai cic cudc hop truc tuy@n gifta cic co quan cép tinh va cap huyén.

- Phoi hop véi Ban o yéu Chinh phi trién khai va cap sir dung 31 chimg thy
56 co quan va 134 chimg thu s6 danh cho ca nhan 13 can b3, cdng chirc gii¥ chire vu
1anh dgo trong céc co quan nha nudc.

- Doi v6i cde hé théng thdng tin h3 tro cdng tic quan 1y chuyén nganh, Iinh
vure: :

+ Tiép tuc duy tri hoat déng én dinh cac hé thong théng tin quan 1 chuyén
nganh, Iinh vue d3 duge ddu tu, nhy: y té, gido dyc, tai nguyén va méi trudng, diu
trr x8y dung, céng an,... '

+ Thyc hién déu tr phét tridn méi cdc tng dung quan 1y chuyén nginh, linh
vie: hé thong théng tin'dia 1 quan Iy ha tdng, buru chinh - vidn thong, h¢ théng
diéu hanh téc nghiép h3 tro cong tac quan 1y va diéu hinh trong co quan Déng céc
cép, hé théng hé tro san xuét chuong trinh va hru triy dir lidu phét thanh — truyén
hinh, h théng quan 1y ngudn nhén Iy, hé théng théng tin dja Iy quén ly co sé ha
ting kinh t& - x4 héi,...

b) Két qua dat duge so véi muyc tiéu dé ra:

Dy kién dén cudi nam 2014, két qua trién khai ing dung céng nghé thong tin
trong ndi bé céc co quan nha nuéc hoin thanh dat khodng 80% so véi chi tidu
Chuong trinh quéc gia vé Ung dung cong nghé théng tin trong hoat d0ng cua co
quan nha nude giai doan 2011 - 2015 (Quyét dinh s6 1605/QD-TTg ngdy
27/8/2010 ctia Thii tuéng Chinh phit) va khodng 70% so véi Ki hoach tmg dung
CNTT cia dia phuong giai doan 2011 - 2015 (K& hoach s6 1040/KH-UBND ngay
10/3/2011 ctia Uy ban nhan dén tinh Khanh Hoa), -

4. Ung dung c%iié-hghé Eﬁéng tin phue vy ngudi ddn va doanh nghié

a) Hién trang: '

Hoat dng ting dyung céng ngh¢ thdng tin phuc v nguoi dan va doanh nghiép
dwoc diy manh, dic biét 12 viéc trién khaj B phan mém mét cira dién tir dé phat
trién cdc Trang thdng tin dién tir va ing dung mé hinh “mét cira dién tir lign théng
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theo huéng hién dai” fai cac co quan, don vi, dja phuong, cy thé nhu sau:

- 27 8, ban, nganh, Uy ban nhan din cép huyén va 13 Uy ban nhén dén chp
x4 da c6 Cong/Trang thong tin dién tir dap g nhu ciu cung cép théng tin, dich vu
theo quy dinh tai Nghi dinh s 43/2012/ND-CP.

- Cbng théng tin dlen tir tinh Khdnh Hoa (cd tich hop Trang théng tin fhen i
th tye hanh chinh céng) duge duy tri én dinh, ddm bao kénh cung cp, trao dol
thong tin gifta chinh quyen v&i ngudi dén trén mang Internet, déic biét 1a cung cap
dich vy cong tryc tuyén.

- Xay dung hoan thanh va dua vao sir dung Céng thong tin dién tr cal cach‘
hanh chinh tinh Khanh Hoa, tao kénh cung cép va trao ddi thong tin chinh théng vé
tinh hinh trién khai cfng tac c&i cdch hanh chinh cia dia phucmg

- Mb hinh “mot cita dién tir lién thong theo huong hién dai” duge trién khai
nhén rfng, hé trg tich cyc cho viée cung cap, gidi quyet th tuc hanh chinh phuc vy
nhu ¢au cua ngucn d4n va doanh nghiép. Tmh dén hét nim 2014 c6 khoang 28/29
co quan, don vi cap tinh, cip huyén va 85 Uy ban nhan dén chp x3 duoc trién khai
sit dyng phén mem Mot cira dién tir; c6 110/1486 thi tuc hanh chinh duge nep
nhén va giai quyet true tuyén & mitc d§ 3. Ngoai ra, du kién Quy 1V/2014 trién
khai Dé 4n thi diém phéi hgp giai quyét thi tuc hanh chinh truc tuyén qua mang tin
hoc theo co ché mot cira lién théng.

- Nhim néng cao cc-ng tic gidm sat, kiém tra chit Jugng thue hién tha tyc
hanh chinh ciing nhu ddnh gid murc d§ hai long cua ngudi dén, toan tinh thong nhét
trién khai ung dung phan mém Kiém soat thi tuc hanh chinh va phan mem Quén ly
théng tin tlep nhan v kién khich hang trong hoat d6ng cung cp, giai quyét thi tuc
hanh chinh trong co quan nha nude.

- Viéc xdy dung va cung chp ndi dung thong tin s6 phuc vu khu virc mién mii,
ving sau, ving xa, bién gidi, hai dao dugc trién khai 15ng ghép véi céc hoat dgng/
nhiém vu cung cAp thdng tin cho tuycn co 54, tao méi trrong cung cép thong tin
m¢ri, hién dai, phye vu kip théi nhu ciu stir dung thdng tin ctia ngudi dan. Hién nay,
Céng théng tin dién tr néng nghlep, nong thén tinh Khinh Hoa
(http://tamnongkhanhhoa.vn) dwgc xay dyng va cung cﬁp hon 50.000 tai liéu thong
tin khoa hoc ~ cong nghé (vé céc Iinh vyre nudi trdng, ché bién ndng 18m, thiy san,
chim s6c stirc khoe, mdi trudmg,...) trén Internet.

b) Két qué dat duoc so véi myc tiéu dé ra:

Dy kién dén cudi nam 2014, két qua trién khai ing dung cong nghé théng tin-
phuc vu ngudi dan va doanh nghigp hoan thanh dat khoang 90% so véi chi tidu
Chuong trinh quéc g1a v& ng dung céng nghé théng tin trong hoat dong cla co
quan nhd nuwde giai doan 2011 — 2015 (Quyét dinh s6 1605/Qb-TTg ngay
27/8/2010 cia Tha tuéng Chinh phi) va khoang 85% so voi Ke hoach img dung
cdng nghg thong tin ciia dia phwong giai doan 2011 2015 (K& hoach sb 1040/KH-

UBND ngay 10/3/2011 cta Uy ban nhén dén tinh Khénh Hoa).

‘Trong ném 2014, 56 hrong Trang thong tin dién tir va tht tuc hanh chinh dugc -
tiép nhén, giai quy ét tryc tuyén & mic &6 3 téng cao, day duge xem 12 nd Iy rét
lon cia cac sg, ban, nganh va UBND céc cép. Trong thdi gian 161, cac co quan,
don vi tlep tuc chudn hda, ning cip quy tnnh thye hién thi tuc hanh chinh dé ting

4




56 lrgng dich vy cong cung cp trye tuyen & mire 46 3, 4 theo 13 trinh cung cép
dich vy cong trre tuyén nim 2015 va giai doan 2016 — 2020 cia tinh.

5. Hién trang vé ngudn nhén lyc img dung cong nghé thong tin

a) Hién ﬁ‘ang

Hién nay, 92% co quan chuyén mén tur cip tinh dén chp huyén d4 c6 cén bd
phu tréch tin hoc, cé trinh d§ chuyén mdn cong nghé théng tin tir cao dang trd 1én.
Hang nim, d4i ngil nhén lyc ndy thuong xuyén dugc bdi dudng, bd sung kién thirc

néng cao nang lyc chuyén mon vé cong nghé théng tin théng qua cic chrong trinh
tap huén, hoi thao. :

Cong tac dao tao tin hoc cho can bj, cong chirc trong céc co quan nha nudc
dugc quan tim va téng cudng, dac biét thong qua Dy 4n déo tao tin hoc cho can bd
cdng chirc cho tuycn co s6. Tinh dén nay, ¢6 khodng trén 85% s cén b3, cong
chirc cép tinh, cdp huyén d& biét sit dung thanh thao cbng cu tin hoc van phéng, ¢b
kha néng khai théc t6t thong tin trén mang Intemnet @2 phuc vu cho edng tic chuyén
mon.

Ngodi ra, de ting cudmg hiéu quad cong thc quan Iy diu tr Ung dung cdng nghg
thdng tin trong céc co' quan nha nuoc, dén nay, tinh Khanh Hoa d2 t6 chizc 03 16p tip
husn (80 hoc vién) vé quan ly dau tr img dung cdng nghé thong tin theo chuong trinh
quy dinh tai Nghi dinh s6 IOZIZOOQH\IB-CP ngay 06/11/2009 cia Chinh phi

b) Két qua dat duoge so véi muc tiéu dé ra:

Dy kién dén cubi nam 2014, két qua phat trién ngudn nhan luc cong nghé
théng tin phuc vu trong cac co quan nha nuée dat khoang 80% so voi Ké hoach
trng dung CNTT ciia dia phuong giai doan 2011 — 2015 (K& hoach sé 1040/KH-
UBND ngay 10/3/2011 ciia Uy ban nhén dén tinh Khénh Hoa).

Dbi véi chi tiéu dao tao 05 thac s§ cong nghé thong tin va vién théng cho co
quan chuyén trach vé c¢dng nghé thong tin khéng dat dwgc muc tiéu, hién nay chi
d2o tao duge 01 thac s§ ve cong nght thong tin. Nguyén nhén chi yéu 13 hién nay
bién ché trong co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin cia dia phuong con
thip, khéi lrgng cdng vige nhiéu cho nén viéc bé tri, sp xép thori gian d€ cit cén
b6, cong chirc cé thé tham gia cac 16p do tao thac s§ con han Chf:

6. Kinh phi thyre hién ké hoach nim 2014:
a) Péi voi cac dy dn Ung dung cong nghé thdng tin sir dung ngudn kinh phi
dAu tw phét trién:

Nhin chung vige tridn khai céc dur 4n 6 thing d&u nim 2014 vin cdn chim so

voi tién 46, phin 16m 12 do khdi lugng cong viée ¢o phat sinh thém trong qua trinh

t8 chirc thye hién céc dir 4n, du kién 6 théng cudi ném, tap trung ngudn lyc dé trién
khai hoan thanh ké hoach thue hién trong nim.

b) Péi véi che nhigm vu img dung cdng nghé thong tin sir dung ngudn kinh
phi thudng xuyén:

Trong nim, cac nhiém vy tmg dung cong nghé thong tin chu yéu tip trung
vao viée trang bi ha ting k¥ thuit dé phuc vy trién khai mé hinh “mét cira dién tix
lién thong theo huéng hién dai”, ning cdp mé rdng céc trang thong tin dién tr, phat
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.S,

trién céc hé thong théng tin ¢6 quy mé nhé va thuc hign céng tac bao hanh, bao ri
c4c hé théng thong tin di co.

Nhin chung, trong 9 thing diu nim, tién 65 thyc hién céc nhiém vu émg dung
cOong nghé tl}(“)ng tin co ban dat muc tiéu d€ ra, khéi hrong thuc hién hoan tharh
thgo dﬂng,tién d6 va dam bao dugc hiu qua sit dung. Dy kién, cac thang cudi nim ‘
tiép tuc t6 chitc trién khai cac thiém vu con lgi va hoén thanh ké hoach nim 2014. .

I1. KE HOACH UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN NAM 2015

1. Cin cir lap Ké boach - .

- Luét Giao dich dién tr sé 51/2005/QH11 ngay 29/11/2005;

- Luat Cong nghé théng tin s 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

- Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngdy 10/4/2007 ctia Chinh phi v& tng dung
cong nghé théng tin trong hoat déng clia co quan nha nudc; '

- Quyét dinh sé 1605/QD-TTg ngdy 27/8/2010 cia Thii tuéng Chinh pht phé
duyét Chwong trinh quéc gia vé tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat déng clia
ca quan nha nude giai doan 2011 - 2015;

- Quyét dinh s6 1073/QD-TTg ngiy 12/7/2010 ctia Thi tuéng Chinh pha
phé duyét Ke hoach, tong thé phat trién thuong mai dién tir giai doan 2011 -
Pols: ch. 1ong the. pt

- Quyét dinh 56 1755/QD-TTg ngay 22/9/2010 ciia Thi téng Chinh pha phe
duyé} D€ 4n “Dua Viét Nam sém tr& thanh nuée manh vé cong nghé théng tin va
truyén thong”;

- Quyét dinh sb 2749/KH-UBND ngdy 25/10/2010 cta Uy ban nhan dan tinh
Khinh Hoéa phé duyét Ké hoach phit trién thwong mai dién ti¥ tinh Khanh Hoa
giai doan 2011 - 2015; -

- Ké hoach s6 1040/KH-UBND ngiy 10/3/2011 ciia Uy ban nhan dan tinh Khénh
Hoa v€ ung dung c6ng nghé théng tin trong co quan nha nuéce tinh Khanh Hoa giai
doan 2011 - 2015;

- Ké hoach s 3262/KH-UBND ngay 29/6/2011 cita Uy ban nhan dén tinh Khénh
Hoa v€ trién khai thuc hién De 4n "Dua Viét Nam sém trd thanh nude manh vé
cong nghé théng tin vé triyén thong" tai tinh Khanh Hoa giai doan 2011 - 2015.

2. Muc tiéu | _ .

- X8y-dyng va ban hanh trién khai kip théi cic van ban, chuong trinh, k&
hoach thiic day Umg dung va phét trién cong nghé théng tin trén dia ban tinh va
kién toan cac quy dinh vé quan 1y, vén hinh h@ thong théng tin ding chung dang
trién khai cia tinh. =~ o S TR

- Nang cap, hoan thién co s ha ting k§ thuat cdng nghé théng fin ding chung
cha tinh nhm dap tmg do ning lyc diéu phéi hoat dong cho cic {mg dung téc
nghi§p va dieu hanh cla co quan nhi nudce trén mang tin hoc, ddng thdi bao dam
tudn thu cdc gidi phdp v€ an todn va an ninh théng tin. :

- Déu tr nang cAp, hoan thién ha ting k§ thujt cong nghé théng tin ndi bd tai -
cac co quan nhd nude, dam bao cho céng tic trién khai vi khai thic ¢6 hiéu qua
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sin phim ciia cac dy én da va dang dugc diu tu,
- 100% can bg, céng chitc trong céc co quan nha nude dugc clp hop thur disr
tir cong vy, ti 18 thudmg xuyén sit dung thu dién tr cong vu dat trén 0%
- 100% céc co quan nha nuéc tir edp tinh dén cép x& duoc tridn khai va st
dung c6 hiéu qua B phéq méng mot cira dién tir (tich hop 04 phén phén hé: phén
‘mém Mt clra dién t, phin mém Quén ly viin ban va diéu hanh, Trang théng tin
dién tir v phin mé_n;_l Kiém so4t thi tuc hanh chinh), trong d6, phin mém Mot cira
dién tlr dugc chuén héa 48 bao'dam vise tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo quy trinh tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 va phin mam Quan 1y van ban va
diéu hanh c6 4p dung chimg thuc chir ky sb.

- 70% van ban phat hanh tir céc co quan hanh chinh nha nwéc duge luu
chuyén trén mang, gidm thidy viée st dung giay to.

~ 100% cac he glgér;g thong tin quan ly chuyén nganh, linh VUC tiég tuc dirge
duy tri hoat déng 6n dink v dugé mé réng pham vi sit dung khi ¢6 nhu ciu. '

- 100% cén bd cong chire, vién chirc duge quan ly theo hd so dién tir; 10%
thong tin, dif liéu v& co s ha ting kinh té - k§ thujt duoce s héa va bude diu dua
vao khai thac sir dung qua mang.

- Céng Thong tin dién tir cia tinh va Cbng thdng tin dién tir cai cach hanh
\ chinh cta tinh dugc dam bo vén hanh dn dinh; 100% céc co quan hinh chinh nha

mroe cép tinh, Uy Ban nhan_ dan cép huyén, 50% Uy ban nhan dan cip xi ¢6

Cdng/trang thdng tin dién tir dat tiéu chuin vé k¥ thudt va cdc yéu clu vé noi dung

theo ding quy dinh hién hanh (khéng tinh c4c Trang théng tin dién tir cung cp
~ dich vy cong tryc tuyén).

- 86 luong thil tuc hanh chinh duoc tiép nhan va gidi quyét tnze tuyén & e
d9 3 dat ty 18 32%; trudng hop mét s6 nhimg thi tuc khéng ¢4 phi, 1€ phi thuc hién
tip nhéin va gidi. quyét tree. tuyén & mic & 4 (8p dung chir ky s6). Mirc d6 hai

long cla ngudi dér trong thye High cai cich hanh chinh dat trén 60%.
- 100% céc cén bd chuyén trich cdng nghé théng tin cua céc co quan hanh

chinh nha nue tir cap tink dén cép huyén duge tham gia {t nhét mot khéa dio tao
! néng cao trinh d§ chuyén mén, mét khda dio tao v& nghiép vu quin ly dau tu tng

dung céng nghé théng tin trong cac co quan nha nuée,
- Tiép tue duy tri vi thyc thi ddy du c4c bién phép dam bao an toan, an ninh

théng tin trong t4t ca c"éc hoat déng ing dung céng nghé théng ti}l; tiép tue duy tri,
cai tién va mé rdng théng quan I¥ an toan thdng tin theo tidu chufn ISO/TEC 27001
tai Trung tim dit liéu tinh,

3. Noi dung

a) Ha téng k¥ thuat:

- Dau tu bé -sung ha thng.ky thudt tzi Trung tAm dw lidu tinh, m& rong hé
théng mang dién rong tinh va thue thi cic chinh séch quan ly, van hanh lién quan
dam baoe viéc trién khai tip trung céc Ung dyng ding chung sir dung trong cac co
quan nha nudc trén dia ban tinh, nhu: hé théng thy dién ti cbng vy; hosting cdng
thong tin dién tir tinh; cOngftrang théng tin mét cira dién tir; hé théng “mot ctra
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dién t0”, quén 1 vin ban va diéu hanh sir dung tai cic s&, ban, nganh, co quan |
chuyén mdn cép tinh.
- Tiép tyc d&u tr b3 sung hg thng k§ thudt tai Uy ban nhan din céc huyén, thi

x4, thanh pho d2 trién khai m hinh “mdt cira lién théng theo huong hién dai” d&

dim bo trién khai nhan réng 4p dung mb hinh ny tai Uy ban nhin dén cac X4,

phudmg, thi trén tryc thue. 7 B
- Thyc hién dau tu méi ha thng ky thujt tai Uy ban nhan dén céc x4, phudng,

r

‘thi trén thong qua céc D€ 4n “mot oira lién théng theo hudng hién dai” dim bio
;. + r . k N - :. . -'\ . * L) - Y Ay . A
cung cp du cac digu kién co ban dé trien khai thanh cong mé hinh “mét cira lidn

thong theo huéng hign dai” tai cAp xA. Phéi hop, tridn khai mé rong két nbi Mang

truyén s6 ligu chuyén ding dén Uy ban nhén dén cép xa.

- T6 chirc trién khai hoan thanh céc hang muc dAu fir ha ting k§ thudt trong
cac du an, nhi§m vu Ung dung céng nghé théng tin phyc vu céng tic quan ¥
chuyén nganh, linh vure. - , )

- Duy tr, cai tién va md rong hé théng quan Iy an toan thong tin theo tidu
chuin ISOMEC 27001 tai Trung tAm di¥ liéu tinh; trién khai 4p dung thi diém hé
thong quén 1y an todn théng tin theo tiéu chudn ISO 27001 tai 05 co quan trén dia
ban tinh. -

b) Ung dung cdng nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nude:

- M0 réng hoat d6ng ciia hé thdng thur dién tir cong vu dam béo cung cap du
nhu cau sit dung ctia déi ngfi can b, cong chic trén dja ban tinh.

- Tiép tuc 1 chirc'trién khai sir dung phdn mém Quan Iy vin bin va didu hanh
(phén h¢ phan mém thudc BO phan mém mdt cura dién t) trong cdc co quan nha
nudc tir cdp tinh dén cip x3 theo 1§ trinh triéq khai du 4n Tin hoc hoéa mét s0 dich
vu hanh chinh ebng truc tuyén mirc 46 3. Két hop sir dung chit ky s trong viéc
-~ trao doi, luu trir va xir Iy van bén dién 6t trong céc co quan nha nudc.

- Tiép tyc duy tri, ning c8p c4c img dung phuc vu quén Iy ndi b co quan
nhur: nhu quan Iy tai chinh - ké todn, quan Iy taj sin cdng, ... :

- Tiép tyc duy trl, néng cdp, mé rong cic ung dung phuc vu quan ly chuyén
nganh, Iinh vie dé bio dém céng tic quén [y cla co quan chuyén mbn. Bén canh
dé thue hién xem xét cho phép chuan bj dau tr phét trién céc h¢ thong thong tin
quén ly chuyén nganh, th vire ¢6 nhu cau str dung cép thiet, dic biét 1a phuc vu
cho nguot dan va cong dong. . ‘

- Tiép tuc duy tri-va khuyén khich md rong viée sit dung phin mém m3 ngudn
mo trong cac co quan nha nuée. ' |
. - T6 chic trién khai dy 4n Hg théng thong tin quan Iy ngubn nhan lye, du én
Ung dung hé thong thdng tin dja Iy vao quan ly co s ha tang kinh té - x4 hoi tinh
Khéanh Hoa. : SR

¢) Ung dung céng nghé théng tin phyc vu ngudi dén va doanh nghiép:

- Tiép tuc tb chifc 'h‘ién khai xdy dyng va dua vao st dung céc Trang théng tin
dién tir cia cac 50, ban, nginh, co quan chuyén mén cflp tinh, co quan mjt trén, t6
chirc, doan the, Uy ban nhin dén cép huyén va Uy ban nhén din ctia mét sé x3,
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phudng, thi trén, nhim tao kénh cung cip, trao ddi théng tin gitra co quan nhi
nuoe voi ngudi dan, ting cudng tinh minh bach, céng khai cic ngudn thong tin,
khuyén khich sy tham gia, ddng g0p clta ngudi dan trong hoat ddéng quan Iy nh?
nuoc. _

- Tiép tue 0 chtrc trién khai, sit dyng phin mém Mot cira dién 1 tai céc sg,
ban, nganh, cdc co quan chuyén mén cép tinh, Uy ban nhin dén cap huyén va Uy
ban nhén dén cap x4 theo 18 trinh tlif’én khai dt_rrén Tin h?c héa mc_")’g SO d‘ich vu hianh
chinh cong truc tuyén mire 46 3. Dong thoi két hop trién khai phén mém Quan Iy
théng tin tip nhan y kién khach hang trong hoat déng cung cp, gidi quyét thi tuc
hanh chinh nhim danh gi4 mirc d6 haj long cta ngudi dan dbi véi cong tac cai

- céch hanh chinh. |
- Té chire quérly, duy tri hoat ddng én dinh Céng théng tin dién tir cia tinh
va Cong théng tin dién ti¥ ci cich hanh chinh cia tinh. : _ |
" - Trién khai, sir dyng phin mém Kiém soét thit tuc hanh chinh tai Co quan
chuyén trach ve kiém soét thyc hién thi tuc hanh chinh, Vin phong Uy ban nhin
dén tinh va Uy ban nhén dan céc huyén, thi x3, thanh phd dé ho trg kip thoi cho
cong tdc gidm sét, ki€m tra viée thuc hi¢n thi tuc hanh chinh trong co quan nha
nude. S
- Trién khai va hoan thanh cdc nhiém vy nim 2015 trong K& hoach phat trién
throng mai dién tir tinh Khénh Hoa giai doan 2011 — 2015 |
d) Ngudn nhan Iyc cho Ung dung va phat trién cong nghé thong tin:

- Té chirc c4c 16p dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho dsi ngll can
b6 chuyén trich cong nghé théng tin tai cac sd, ban, nganh, co quan chuyén mén
chp tinh va Uy ban nhin dan ¢dp huyén nhim dam bao kha ning phdi hep trién
khai va duy tri hoat dong cic hé théng théng thong tin tai don Vi.

- Tiép tuc thyue hién dio tao, bdi dutng nghiép vu quan 1y ddu tv img dung
cong nghé théng tin cho déi ngii cén bj chuyén trich céng nghé thang tin tai cdc
cac s0, ban, nganh, co quan chuyén mén cdp tinh va Uy ban nhén din cdp huyén
theo 19 trinh x8y dyung va phat tridn ngudn nhéan hyre chuyén trach c6ng nghé théng

tin dén nim 2015, - o

- T6 chie c4c 16p dio tao quan Iy, sit dung gén lidn véi viée trién khai cic
Umg dung phin mém, dam béo ngudi ding c6 da kién thic va k¥ niing dé thao tac,
xt 1y va khai théc s dung c6 hiéu qua céc hé théng thong tin. -

- Xem xét, ¢f can by cong chirc trong co quan chuyén trach vé& céng nghé
thong tin tham gia chwong trinh dio tao thac 5§ cong nghé théng tin va vidn théng,

- T6 chire duy tri va phét tridn nhidu hinh thic tuyén truyén vén déng ngudi
din va doanh nghiép ting cudng g dung cong nghé thong tin trong cac hoat
ddng sdn xuét, kinh doanh va doi séng nhim nang cao chat lugng cude song, ning
cao dén tri, thdng qua viée t6 chic cac chuong trinh, hdi thi, boi thao, sy kién,...

4. Gidi phap _

a) Giai phép tai chinh:

- Ngén sach dia phuong thirc hién phan bd cy thé mic chi cho sy nghiép tng
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dung v& phat trién corig nghéﬂic’i’ng tin trong hé théng co quan nhd nuwdc theo timg
cap pht hop quy dinh cta Luat Ngin sach nha nuéc, trong d6 bo tri nguon kinh phi
chi thudng xuyén hop 1y d€ dim bao duy tri hoat ddng on dinh céc hé thong théng
tin da duoe dau tr. ] _

- S dung céc ngudn vén clia tinh du tu cho cOng nghé théng tin:

+ Ngudn vén ddu tu ph_ét_triéq: Déu tur ce dy 4n vé xdy dyng ha ting cbng,
nghé thong tin, phét trién cic hé thng théng tin, xdy dyng co s dit lidu va phin
mém Umg dung. S '

+ Ngudn vén su nghiép cong ngh¢ thong tin: Duy tri cdc hé théng théng tin 4

- ¢6 (bo hanh, bdo dudng), mua sim bd sung thiét b cbng nghé thong tin, mua sim
cac phdn mém thuong mai; dao tao chuyén giao cong nghé, phat trién cdc hé thong
théng tin cé quy mé nhd va cac hoat doing thudng xuyén khéc nhim thiic day img
dung va phat trién cdng nghé thong tin trong co quan nha nude.

+ Ngudn vén sir nghiép khoa hoc va cdng nghé: Trién khai cic nhiém vy, dé
tai nghién clru phét trién céng nghé théng tin; cac du an chuyen giao céng nghé
hodc chuyén giao phin mém quéan Iy chuyén nganh, linh vyc (d3 duoc trién khai
ung dung thanh ¢bng & céc dia phuong khic c6 diéu kién twong tu tinh Khénh
Hoa) va cac hoat ddng khac c6 lién quan. ‘ _

. - Ké&u goi ngu_én__ yén hé try tir Trung wong, céc t& chire mrde ngoi, ngudn
von x4 hoi héa,... ché’cdc hoat ddng tmg dung céng nghé thdng tin trong co quan
nha nudc, cic hoat ddng mg dung céng nghé thong tin phuc vu cfng dong, dic
biét 14 cac viing mien con gip nhidu khé khian trong vige tiép cén théng tin,

b} Giai phép trifn khai |

- Théng nhét st dung B phin mém mot cira dién tr 14 san phim phin mém
dung chung dé trién khai sir dung trong céc co quan nha nudc trén dia ban tinh;
vi¢e dau tir ha tang k¥ thuit phai bio dam phu hop véi cdc yéu cau thiét yéu gé
phuc vy cai dit, van hanh 6n dinh B phin médm mét cira dién to.

- Phét trién ha tAng k¥ thuat cong nghé thong tin gén lidn véi thye thi cde giai
phip dam bao vé an todn, an ninh théng tin va phi hop véi tiéu chudn kién trie
chung cia quéc gia, dim bao yéu cdu két ndi, tich hop gilta céc hé thong, dip img
kha ning trao doi v chia sé tii nguyén thong tin giffa cac cap chinh quyén, gifta

‘ cac co quan chirc ning ¢6 lién quan. A _

- Céc hoat dong dau tr ing dung cbng nghé théng tin duge thdng qua phai
’ dam bdo xem xét vé sy dong b céc didu kién: quyet tim cta lanh dao - didu kién
“ha tang k¥ thuét - trinh d6 ngudi sir dung - cong nghé 4p dung va kha ning dép ung
cdc tiéu chuan quy dinh cia qudc gia. _ '
r - Pao tao, bé_i dudng d6i ngfi can bd chuyén tréch céng nghé théng tin tai cac
- ¢o quan nha nuée dam bio cho-viée tridn khai cac img dung cong nghé thong tin

r trong nim 2015, | -

- Tiép tyc ting cudng t6 chite déo tgo, tap huln dé ndng cao niang lyc chuyén
mon vé CNTT cho can bd & cip co s6. ' _ 7

- T6 chirc kiém tra, gidm sét tinh hinh {mg dung cong nghé théng tin trong cac
¢o quan nha nuéc; gan tmg dung cong nghé théng tin véi chi tiéu thi dua, khen
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I thuéng cia don vi va thi trudng co quan,

c) Giai phap td.chie - - - -

- Ning cao vai trd va chét hrong hoat &6ng ciia Ban Chi dag g dung cdng
nghé théng tin cua dja phuong, dic biét 1a cOng tic gidm sét, kidm tra hoat‘ d@ng
img dung cong nghé thdng tin trong cac co quan nha nuée va tham muu, dé xuit
cdc phuong an, gidi phap phat trién Ung dung cdng nghé théng tin cia dia phirong
mang tinh chién luoc, 1au dai va bén vimg.,

, - Nang cao ché; lugng cong tac quan Iy nha nuéc vé cdng nghé théng tin &
cép tinh, cap huyén,’ cdp x4, dic biét 1a Phong Van héa va Thong tin phai dam bao
vé sb lugng va co cau trinh d4 cdn bd cong chirc d& dép (mg yéu cdu trién khai cac
tng dung céng nghé théng tin phuc vu cia cong tic quén Iy nha nudc va cai cach
hanh chinh tai cip huyén, cip xa. _

- Duy tri va thyc hién tét cong tic t8 chitc nhan sw tai céc don vi, td chirc, bd
phn chuyén trich vé céng nghé théng tin, nhu: Trung tm di liu tinh, Trung tdm
Céng théng tin' diéri b tink Khinh Hoa, b9 phén quin Iy tng dung céng nghé
théng tin cé,p huyén,... nhim ¢im bao kha nang van hanh n dinh, lau dai cic hé
théng thdng tin dang trién khai.

d) Giéi phap vé méi trudng chinh sach

- Hoan thi¢n hé théng quy pham phép luét cla dia phuong vé cong nghé
thong tin nhém tao moi didu kién thusn loi cho viéc trien khai tng dung cng nghé
thong tin duge nhanh chéng vA hidu qua, trong d6 dic biét 1a ban hanh céc vin ban
quy pham phép luit, vin ban chi dao va didu hanh nhim ting cudng hoat dong img

3

dung cong nghé thong tin frong co quan nha nudc.
‘ - Xay dung co cl:né vu ddi, thu hot ngudn nhan lire coéng nghé théng tin 6
trinh 49 dép ing nhu cau cong vige vé cbng tac trén dia ban tinh.

- Tao diéu kién thu hat cac cdng ty, doanh nghiép tham gia céc hoat dong thic

‘ diy img dyng cong nghé thong fin trong cac co quan nha nuée, trong dé dic biat 13
hoat déng dao tao ngudn nhan Iyc chuyén mén sdu vé cdng nghé théng tin.

e) Céc giai phap khac

- Tiép tyc ting cudng céng thc tuyén truyén, phd bién kién thic vé cdng nghé
théng tin v truyén thong trén cic phuong tién théng tin dai chiing nham néng cao
nhén thie va ning luc_ﬁng dung cdng nghé théng tin cho céc lge hrgng x3 hoi.

- H3 tr0 18 chiic sy kién “Gip g5 ICT Khinh Hoa nim 2015”, va cdc hoat
dong khéc lién quan dén img dung va phdt trién céng nghé thﬁng tin cla dia

‘phuong nhim gitp nhan dan trong tinh ¢6 the t’iép cén kip thoi céc tién bd k¥ thuat

vé cOng nghé théng tin va vién thong, khuyén khich viéc g dung cdng nghé
théng tin vio moi miit ctia cude song, dic biét 12 cic img dung céng nghé théng tin
do co quan nhd nuéc cung cép.

- Ting cuonghcrp téc ?ﬁi,,;fjcéc tinh ban dé hoc tip kinh nghiém v& viéc g
dung cbng nghg théng tin phue vu céc chuong trinh kinh & - x3 hoi trong diém cda
tinh, o

- 5. Kinh phi thwe hién




